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See a
different
world.

+ info


https://www.youtube.com/watch?v=QFu8oTC1zko&t=2s

Nosotros
ayudamos a
hacer de tu
mundo un
lugar mas
seguro.
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Destacados

de gestion

Nuevo

Edificio corporativo

Huerta

Propia en ler piso

Obtuvimos

Certificacion en la Norma
ISO 45.001:2018

La Escuela
Profesional

De seguridad del Instituto
Securitas, fue acreditada
por ASIS International como
proveedor preferencial de
capacitacion

3.227

Empleados
2.893 Hombres / 334 Mujeres

N2

Proyectos de Soluciones
de Seguridad

17150

Cuentas de Seguridad
Electronica

1955

Contratos nuevos

639

Sitios con Seguridad
Especializada

410

Objetivos con rondas
Mobile

2%

De nuestras compras son
locales

/06

Ingresos totales
1% mujeres, 89% hombres

205

Clientes Securitas Innova

89

Estudios de seguridad
realizados

Q4%

De cumplimiento en el curso
del Cédigo de Valoresy Etica

215

Ingresos de personas
extranjeras

45

Personas en Vigilancia
Inclusiva

36.824

Horas de capacitacion

1.042

Entregados en Kuyu en colabora-
ciones del Fondo de Solidaridad

Securitas

00

Reconocimientos por
Evaluaciéon de Desempeio



Carta
Gerente
General

El 2020 fue un ano atipico, de altibajos
muy pronunciados, que intentamos
sortear de la mejor manera. EI 13 de
marzo no fue un dia mas en nuestro
pais, ese dia se decretd la emergen-
cia sanitaria por COVID-19 y de forma
inmediata, activamos nuestro Comité
de Emergencia enfocado en la con-
tinuidad del negocio, pero priorizando
el cuidado de nuestra gente. Debi-
mos modificar nuestra planificacion
estratégica, adaptandonos rapida-
mente a lo que estaba sucediendo en
el mundo.

Nuestras prioridades fueron claras:
proteger proactivamente la salud y
el bienestar de nuestros empleados;
proporcionar un servicio ininterrum-
pido a nuestros clientes y asegurar
la continuidad y sostenibilidad de la
empresa.

Los primeros meses de la pandemia
implicaron un gran desafio de ade-
cuacién de la operativa a la nueva
realidad que estdbamos viviendo.
Cuidar la salud de nuestro equipo fue
prioridad, realizando adaptaciones
y cambios siempre junto a nuestros
clientes, demostrando que nuestro
propdsito es una realidad: “Nosotros
ayudamos a hacer de tu mundo un
lugar mas seguro”.

A nivel comercial, también nos adap-
tamos a las circunstancias y comen-
zamos a ofrecer proteccién con
camaras termograficas para el control
de temperatura previo al ingreso de
empresas, comercios y edificios,
combinando esta tecnologia con
camaras inteligentes para el control
de aforo de estas instalaciones.

En julio retomamos las actividades
presenciales en las areas que
pudieron hacer teletrabajo,
reincorporando, ademas, a varios de
los companeros que estaban ampara-
dos por el seguro de desempleo.

Si bien habiamos sufrido pérdidas
econdmicas como todas las empre-
sas, gracias a todas las medidas de
prevencion, protecciény a su cum-
plimiento por parte de cada uno de
nosotros, no habiamos tenido ni un
solo caso positivo en nuestro equipo.

A fines de agosto, nos mudamos a un
nuevo edificio corporativo, un proyec-
to en el que trabajamos varios anos

y que pudimos materializar mas alla

de la pandemia. Esta nueva etapa nos
permitié que toda la operativa que se
encontraba separada fisicamente, se

centralizara en una misma sede, con
3.300 mts2. Un novedoso e innovador
SOC, el Instituto Securitas conforma-
do por 4 aulas y nuestra propia huerta
en el ler piso, son algunos de los
grandes hitos de nuestra nueva casa.

Sin dudas, 2020 fue un ano dificil para
todos, que nos planteé muchos de-
safios. Hoy, podemos decir que
salimos fortalecidos con el impulso
para construir juntos una empresa
mas pujante, mas modernay mas
grande, que continue liderando la
industria de la seguridad en Uruguay.

Oscar Sagasti
Gerente General
Securitas Uruguay

Securitas

PRINCIPIOS BASICOS DE LA NUEVA IDENTIDAD

Securitas presentd a nivel global un nuevo logotipo y una
nueva identidad de marca, encabezada por la frase See a
different world. La nueva marca destaca el enfoque humano y
progresivo de la empresa en materia de seguridad y el impac-
to positivo de nuestra innovacién y tecnologia.

Se trata de la primera actualizacién importante del logotipo de
Securitas desde 1972.

La nueva identidad de marca se incorporara gradualmente
a través de las operaciones mundiales de la compania en el
periodo 2021 - 2023.

+ info


https://www.youtube.com/watch?v=QFu8oTC1zko&t=2s

Acciones implementadas
ante la pandemia por
coronavirus COVID-19

El 2020 sera recordado como un ano que Nos puso
a prueba. Para enfrentar la incertidumbre que
genero la pandemia, tommamos decisiones rapidas,
enfocadas en los clientes, los colaboradores y en
minimizar el impacto financiero.

La emergencia sanitaria que se instalé en Uruguay en marzo de 2020 a raiz de la llegada
del COVID-19 nos puso a prueba y reforzé nuestra razén de existir: “Nosotros ayudamos

a hacer de tu mundo un lugar més seguro”. Para poder garantizar la continuidad de las
operaciones en nuestros clientes, proteger la salud de todos los colaboradores y gestionar
el impacto financiero que generd la pandemia por COVID-19, implementamos diversas
acciones.

MOVIMIENTOS RAPIDOS PARA CUIDARNOS ENTRE TODOS

Una de las primeras acciones que llevamos a cabo apenas se detectaron los primeros ca-
sos de coronavirus en nuestro pais (el 13 de marzo) fue la activacion del Comité de Emer-
gencia que tuvo a su cargo recabar la informacion y ejecutar medidas preventivas.

Inmediatamente elaboramos y comunicamos el “Protocolo de prevencion, control y
actuacion del coronavirus COVID-19” y anticipandonos a los potenciales contagios, acti-
vamos el “Protocolo de aislamiento frente a un posible caso de COVID-19” que incluyé los
traslados ante sintomas sospechosos y la limpieza para vehiculos que realizaran el trans-
porte de personal. Eliminamos las reuniones presenciales, reemplazandolas por reuniones
virtuales a través de la plataforma Teams, y cancelamos los viajes internacionales y loca-
les. Suspendimos las clases en el Instituto Securitas, las instalaciones y los
mantenimientos preventivos, y activamos un plan de eficiencia y ahorro de costos.

NUESTRA CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS) DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19

1FIN DE
LA POBREZA

8 TRABAJO
DECENTE Y
CRECIMIENTO
ECONOMICO

3 SALUD Y
BIENESTAR

s

16 PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

o2
z

ALINEADOS CON NUESTRA
ESTRATEGIA, NOS ENFOCAMOS EN:

Garantizar la continuidad de las
operaciones

1. Relevamos toda nuestra cartera de
clientes, clasificando cada puesto

de trabajo por su complejidad (alta,
media, baja).

2. Identificamos en nuestro equipo
cudles eran los funcionarios con perfil
y conocimiento minimo y/o necesario,
para poder actuar en forma inmediata
ante la eventual necesidad de tener
que enviar en cuarentena a todo un
turno, y poder reemplazar rapida-
mente a los funcionarios titulares.

3. Implementamos protocolos preven-
tivos en los clientes que mantuvieron
la guardia, monitoreando de cerca los
servicios transitorios y reemplazos.

4. Potenciamos los servicios remotos
y Mobile.

Proteger a los colaboradores

1. Elaboramos e implementamos
protocolos de:

* Prevencidn, control y actuacién ante
el coronavirus COVID-19.

+ Actuacién para nuestro staff de man-
dos medios para el traslado de casos
sospechosos.

« Aislamiento preventivo para funcio-
narios de Securitas con sintomas de
coronavirus COVID-19.

- Reintegro al trabajo presencial.

2. Monitoreamos posibles casos, en
linea con las medidas fijadas por el
gobierno y particularmente el Sistema
Nacional de Emergencias (SINAE).

3. Establecimos condiciones de
teletrabajo para las areas donde era
posible -staff administrativo- y guar-
dias rotativas en las areas de soporte
y Securitas Operation Center (SOC).
En el caso del SOC, distribuimos al
personal en 3 oficinas diferentes: Sede
Central, Instituto Securitas y oficina de
Ciudad de la Costa.

4.Definimos un plan de sucesién para
los directores y responsables de area.
5.0torgamos licencia anticipada a 92
empleados de las areas de apoyo y
comercial.

6. Enviamos a 97 empleados mayores
de 65 anos al seguro de salud, para
incentivar la cuarentena preventiva en
colaboradores que son parte del gru-
po de riesgo (adultos mayores y perso-
nas con enfermedades cronicas).

7. Establecimos apoyo médico a
nuestro personal para monitorear su
estado de salud y apoyo psicoldgico
para el personal que lo necesitara.

8. A todas las personas mayores de
65 anos les entregamos canastas con
alimentos y articulos de higiene.

9. Entregamos todo el equipamiento
preventivo para el Covid-19 en los ser-
vicios: tapabocas, guantes, alcohol en
gel, limpiador sanitizador, entre otros.

Gestionar el impacto financiero

1. Se aplicaron los protocolos
preventivos en todas las operaciones.
2. Adecuamos nuestra estrategia
comercial al contexto de pandemia en

funcién de las necesidades surgidas
en nuestras unidades de negocio.

3. Seguimos muy de cerca los dias

de la cobranza, atendiendo las
situaciones de los clientes.

4. Monitoreamos la pérdida de clientes
y las reducciones de servicios,
atendiendo especialmente el
comportamiento de los clientes.

5. Evaluamos los riesgos contractuales
y monitoreamos el impacto
comunicacional.

6. Enviamos 131 trabajadores al seguro
de paro.

Por nuestras acciones y procedimien-
tos implementados, en 2020 recibi-
mos el Distintivo DERES por:
“ReAccion en tiempos de Pandemia”



INVERSION EN MEDIDAS DE PROTECCION POR COVID-19

Tapabocas $1.480.486 18.225 unidades
Alcohol en gel $284.886 1.200 litros
Mascaras faciales $82.600 450 unidades
Termdmetros $97.000 30 unidades
Desinfeccién de la sede $2.049.091

Otros $752.876

Inversion total $4.746.939

Presentamos el noveno Reporte de Sostenibilidad de
Securitas Uruguay, correspondiente a la gestion de
enero a diciembre de 2020. Con un ciclo anual de pu-
blicacion, este Reporte abarca la operacion de
Securitas en Uruguay y sus impactos economicos,
sociales y ambientales.

Acerca de
este Reporte

Para su elaboracion se han utilizado los Estdndares 2021 de Global
Reporting Initiative (GRI) en su modalidad esencial. Los estandares
informados se detallan en la seccidn tabla de contenidos GRI, al final
de este documento. Podran encontrar en el margen superior de las
paginas los nimeros que hacen referencia a los indicadores reporta-
dos. La informacidn se presenta de manera clara y precisa para garan-
tizar la calidad del Reporte, siguiendo los protocolos de GRI respecto
alos lineamientos y principios a tener en cuenta para su elaboracién.
La informacién contenida en el Reporte es fiel y veraz en todos los
aspectos materiales y tiene validez Unicamente en la fecha en que fue
emitido este documento.

El Reporte de Sostenibilidad constituye el informe de Revision por la
Direccidn de los distintos Sistemas de Gestién implementados en Se-
curitas Uruguay. También refleja el cumplimiento de los diez principios
del Pacto Global de las Naciones Unidas (UNGC) con respecto a los
derechos humanos y laborales, medio ambiente y anticorrupcion, e
incorpora nuestros aportes a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Su elaboracién fue liderada por la Responsable de Sostenibilidad junto
con las areas de Sistemas de Gestion, Marketing y Comunicaciones y
el Gerente General, participando activamente todas las gerencias de
Securitas en la elaboracion del contenido.

En lo que respecta a los aspectos metodoldgicos se trabajé con una
consultora externa que acompano el proceso de construcciéon de
materialidad, indicadores y contenido del reporte.

Los invitamos a leer nuestro Reporte de Sostenibilidad y hacernos
llegar sus consultas o sugerencias a: rsc@securitasuruguay.com
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Grupo
Securitas

Desde hace mas de 80 afnos protegemos las
cosas que importan. Nuestras soluciones de
proteccion, que incluyen seguridad electrdénica,
seguridad especializada, seguridad remota, se-
guridad mobile, gestién de riesgos y proteccion
contra incendios, permiten a mas de 150.000
clientes ver un mundo diferente.

Con innovacién y tecnologia nos hemos conver-
tido en una de las compaiiias de seguridad mas
avanzadas del mundo, lideres a nivel global.
Hoy, orgullosamente protegemos la seguridad y
el bienestar en todo el mundo.

Nos impulsa una culturay
un proposito corporativos
claros, que nos ayudan a
vivir de acuerdo con
nuestros valores.



Tenemos una destacada presencia
en el mercado mundial y local.

Division de
Iberoamérica

Paises con presencia  Clientes de todos los tamanos

de Securitas y de todas las industrias
Con presencia en 47 paises,
nuestras operaciones estan
organizadas en cuatro
divisiones: América del Norte,
Europa, Iberoaméricay AMEA,
que incluye Africa, Medio
Oriente y Asia.

Sucursales Personas empleadas
Combinando el alcance global
con una amplia experiencia
local, promovemos relaciones
estrechasy a largo plazo con
nuestros clientes.

Clientes globales Securitas Operation Center
alrededor del mundo




Nuestro proposito, “Nosotros ayudamos a hacer de tu mundo
un lugar mas seguro” es hoy mas importante que nunca. Es
nuestra razon de existir y el por qué cada dia, los integran-
tes del equipo brindan su tiempo y su esfuerzo en Securitas.
Cada uno contribuye de forma personal y Unica a hacer del
mundo un lugar mas seguro.

Nuestro propodsito

y valores

Todas las personas en
Securitas que compartimos
solidos valores

Integridad, Eficacia, Servicio

Personal, independientemente
de si eres una persona o una
gran empresa

Cuando se trata de altos estandares
y responsabilidades éticas, nuestros
valores compartidos guian nuestra
forma de trabajar y cémo nos condu-
cimos en nuestras relaciones con los
clientes. Nuestros valores -integridad,
eficacia y servicio-, simbolizados por
los tres puntos rojos en nuestro logo,
son los que siempre hemos enfati-
zado para tener una cultura fuerte y
ofrecer a nuestros clientes el mejor
equipo en los servicios de seguridad.

Amables, dedicados al
servicio

La sociedad, donde quiera
que estés, el entorno

INTEGRIDAD: significa actuar con
honestidad y de manera ética. Secu-
ritas es inflexible en su demanda de
integridad y veracidad. Esto incluye el
derecho de los empleados a expresar
sus opiniones y su deber de denun-
ciar irregularidades y otra informacion
relevante sin riesgo de represalias.

EFICACIA: significa vigilancia activa.
Nuestros empleados deben estar
alertas y ser capaces de observar,

Hacemos uso de nuestra
presencia, conocimiento y
oferta de servicios

Tranquilidad, libertad,
calidad de vida

escuchar y evaluar la situacion para
proteger las instalaciones, la propie-
dad de nuestros clientes, las personas
y los valores y la ética que representa
Securitas.

SERVICIO: significa orientaciony
adaptacion a las necesidades de
nuestros clientes y colegas y de quien
requiera asistencia.

Estrategia y modelo

de gestién

Con la ayuda de herramientas simples y claras, el modelo
transmite valores y prioridades que crean un lenguaje, un
enfoque y un comportamiento compartido para dar for-
ma a la cultura de Securitas como una organizacion en

pleno crecimiento.

CAJA DE HERRAMIENTAS

Nuestra Caja de Herramientas es

la pieza fundamental para formar a
nuestro equipo en el negocio,
sirviendo de guia a todos los niveles
y se ha demostrado su eficacia en
todas nuestras operaciones.

NUESTRA ESTRATEGIA

Nuestro propdsito es nuestra razén
de existir como empresay esta en el
nucleo de nuestra estrategia.

En nuestro trabajo debemos estar:

1. Centrados en el cliente

A nivel de servicios, siempre comen-
zamos desde la perspectiva del clien-
te, enfocandonos en la

interaccion con ély desarrollando
profundas relaciones en conjunto. Te-
nemos una forma comun de trabajar y
nuestro foco es el cliente.

2. Orientados a las personas

Nuestra gente hace la diferencia,
queremos contar con personas
apasionadas y orgullosas de traba-
jar en Securitas. El extenso conjunto

de beneficios que brindamos, estan
orientados hacia este objetivo.

3. Basados en los datos

Nuestros datos, analizados mediante
plataformas y herramientas, nos permi-
ten sentar las bases de la seguridad
predictiva, innovando en nuestros
servicios y siendo mas eficientes en
los procesos.

AREAS DE ENFOQUE

Profunda relaciéon con el cliente

Ser socios confiables y a largo plazo;
Compromiso sistematico basado en
segmentos del cliente;

Compromiso alo largo del ciclo de
vida del cliente; Dedicacion: tiempo
para dedicar a los clientes mediante
procesos y plataformas mejoradas.

Lider en servicios de protecciéon
Fortalecer aun mas nuestro liderazgo
en servicios de proteccion y conectar
los servicios; Aumentar el nivel de
especializacién; Crear una proteccion
mas fuerte y eficiente; Aprovechar la
Seguridad Electrénica; Continuar con
nuestro enfoque total en soluciones
integradas.

Innovacidn y eficiencia

Aprovechar nuestra posibilidad de
escalar y nuestros datos; Innovacion
guiada por datos para agregar mas
inteligencia a nuestros ya existentes
servicios de proteccién; Desarrollar
productos y servicios nuevos e innova-
dores; Digitalizar nuestros procesos y
las relaciones con los clientes; Herra-
mientas modernas y eficientes para
empoderar a nuestra primera linea 'y
generar mas tiempo para los clientes.

Personas empoderadas con orgullo y
pasion

Queremos que nuestra gente se sien-
ta orgullosay apasionada;

Contratar y retener las mejores per-
sonas en el mercado al ofrecer una
propuesta de mayor valor para los
empleados; Ser una empresa con una
marca sélida construida sobre valores
y beneficios genuinos; Construir una
reputacion de liderazgo que refleje las
cosas buenas que hacemos.

NUESTRA ESTRATEGIA

ayudamos a
hacer de tu

mundo un
lugar mas
seguro

s‘d“‘ogb

NUESTRAS AREAS DE ENFOQUE

LIDER EN
SERVICIOS DE
PROTECCION

PROFUNDA .
RELACION CON INNOVACION

EL CLIENTE Y
EFICIENCIA

PERSONAS EMPODERADAS - ORGULLO Y PASION
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empresas

Que deseen optimizar sus inversiones en
seguridad y alcanzar el maximo rendimiento
en el control de establecimientos.

En Securitas somos seguridad, CQ me rCiOS

tranquilidad y confianza, con
innovacion e infraestructura
unica en Uruguay.

+ info

Que deseen una proteccion efectiva de sus
instalaciones con un alto grado de respuesta.

Hogares y
personas

Que deseen la mayor tranquilidad y
seguridad, con la confianza de tener
protegidos sus principales valores.

Somos mas de 3.200 profesionales
trabajando para hacer de nuestro
pais un lugar mas seguro, aplicando
la Ultima tecnologia en proteccion
para los hogares, la industria y el co-
mercio. Como uno de los principales
empleadores del pais, desde hace 14
anos impulsamos la mejora y profesio-
nalizacion del sector de la seguridad
privada en Uruguay, brindando y
desarrollando servicios de proteccion
ala medida de las necesidades de
nuestros clientes.

Contamos con siete oficinas comer-
ciales y operativas ubicadas en Mon-
tevideo, Ciudad de la Costa, Colonia,
Maldonado, Paysandu, Salto y Rivera.
Ademas, contamos con el Instituto
Securitas en Montevideo, y dos cen-
tros de capacitacion habilitados en
Maldonado y Rivera.

Oficinas comerciales Centros de Instituto Securitas
y operativas Capacitacion en Montevideo




Nuevo edificio
corporativo

+ info

Con una fuerte apuesta al desarrollo tecnolégico y las nuevas
soluciones de seguridad para industrias, sector servicios, ho-
gares y negocios, un gran hito 2020 en Securitas Uruguay fue
la inauguracion del mas avanzado y moderno edificio para la
gestion y desarrollo de nuestros servicios de proteccion, cen-
tralizando toda nuestra operativa en un local de méas de 3.300
metros cuadrados, especialmente disefiado para los servicios
del futuro y la relacion con nuestros clientes.

El nuevo edificio, que unifica en un sdlo lugar los cinco locales
que teniamos en Montevideo, impacta positivamente y mejora
las condicionesy la calidad del trabajo de todos los integran-
tes del equipo, a la vez que genera solidez y confianza en el
relacionamiento con el mercado y la atencion de clientes,
reforzando la imagen de crecimiento y profesionalismo del
sector.

Durante la mudanza, en agosto de
2020, recibimos a todo el personal
con un pack de bienvenida, buscando
generar un sentido de unidad y
pertenencia al nuevo edificio. Como
gesto simbdlico, colocamos una
“cinta de inauguracion” en las sillas
de cada colaborador. Ademas, el 7 de
setiembre se realizé la inauguracion
oficial del edificio a nivel interno, reu-
niendo a todos los administrativos en
la terraza del 4° piso para tomar una
foto aérea.

El 24 de setiembre se invitd a inte-
grantes de la prensa para presentar el
nuevo edificio, buscando posicionar
a Securitas como una empresa de
seguridad con alta tecnologia. A raiz
del encuentro, se publicaron notas

en distintos medios como El Pais, El
Observador y Montevideo Portal.

Para el desarrollo comercial, el

nuevo edificio representa el desafio
continuo de transformar la atencién y
relacion con el cliente. Que todas las
areas de operacion, gestion y apoyo
se encuentren en un mismo local,
permite una interaccion mas directa

y dindmica que se traduce en mayor
productividad, innovacion y servicio al
mercado.

Con nuestro moderno e innovador
centro de operaciones de seguridad,
Securitas Operation Center (SOC)
nos adelantamos cinco anos al
futuro de la seguridad en Uruguay,
Yy €S0 NOS posiciona como una
empresa de soluciones que mira las
transformaciones de cada sector
de actividad, incorpora el uso

de la tecnologia en los procesos

y promueve las alternativas de
proteccidn con visidon de futuro.

El SOC es la herramienta de gestion
donde se conectan las personas,

la tecnologiay los procesos. Esta
conformado por un equipo de 80
personas, funcionando las 24 horas,
los 365 dias, y es donde diariamente
se realizan todas las tareas operativas
para brindar los servicios de Securitas
Uruguay.



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6716442877423095808

Gobierno
corporativo

Oscar Sagasti

Gerente General

Fernando Collins

Director Seguridad
Especializada y Mobile

José Collazo

Director Comercial

Marita Rodriguez
Directora SOC

Javier Pérez

Controller

Roberto Varela

Director Seguridad
Electrénica

Johanna Atala

Directora Legal y Riesgos

Jorge Silva

Director Gestion Humana

En marzo de 2019 ingresé la nueva Legal Divisional Counsel
de la Division de Iberoamérica, estableciendo nuevas
directrices para el Departamento Legal, entre ellas que,
en todos los paises de la Division, el Gerente Legal pase a
ser Director Juridico, formando parte de la Mesa Ejecutiva
e integrando el Directorio de las sociedades de cada uno
de los paises de la Division. Con este nuevo lineamiento
respecto al directorio de las sociedades que forman parte
del Grupo, el Director de Legal y Riesgos pasa a integrar el
directorio de las sociedades, junto con el Gerente General
y el Controller.

Estas modificaciones favorecieron la participacién del de-
partamento en las decisiones del negocio, asegurando el
cumplimiento de la ley local y de las politicas corporativas,
identificando riesgos y disminuyendo costos, contribuyen-
do asi a lograr un “negocio saludable”.

Con estos cambios, en 2020 se sumo al Directorio de Se-
curitas Uruguay, la Directora de Legal y Riesgos, quedando
conformado el directorio por el Gerente General, Contro-
ller, Director de Seguridad Especializada y Mobile, Director
de Seguridad Electrénica, Director Comercial, Directora de
Legal y Riesgos, Directora del SOC y Director de Gestion
Humana.



Securitas Uruguay
en humeros

En Uruguay, Securitas concentra sus actividades principales en dos
razones sociales, Securitas Uruguay S.A y Securitas Sistemas S.A.

La titular de la totalidad del paguete accionario de la sociedad andni-
ma Securitas Uruguay es la sociedad constituida bajo las leyes del
Reino de Espana “Securitas Holding SL”, y la beneficiaria de todas las
empresas del Grupo Securitas es Securitas AB, que es una sociedad

abierta que cotiza en la Bolsa de Valores.

Capitalizacion Deudas Tasa de
total desglosada  financieras endeudamiento
en términos de
deuday capital Patrimonio
Descripcion

Valor econdmico directo
creado (VEC)

a) Ingresos

Valor econdmico distribuido
(VED)

b) Costos operativos

c) Salarios y beneficios
sociales para los empleados

d) Pagos a proveedores de
capital

e) Pagos a gobiernos

Valor econdmico retenido
(VER) (calculado como
Valor econdmico generado
menos Valor econdmico)

Valor econdmico directo
creado (VEC)

Ingresos por servicios,
ingresos financieros,
ingresos por inversiones

Valor econémico distribuido
(VED)

Gastos a proveedores,
publicidad y otros egresos
operativos

Gastos en colaboradores

y contribuciones sociales.
No incluye compromisos de
pagos futuros

Egresos financieros a los
proveedores de capital de
la organizacién

Tasas e impuestos brutos

Reservas, amortizaciones,
cargo por incobrabilidad

En Kuyu*
673.161

126.839

En Kuyu*

2.539.182

519.335

1.870.056

87176

mM.672

173.666

*Miles de pesos

Crecimiento Ventas
2.600.000
2.500.000

2.400.000

2.300.000
2.200.000 .

2018 2019 2020

Resultado Operativo

174.000

173.800
173.400
173.000 l
172.600

2018 2019 2020

Resumen total 2020

® \entas

® Salarios

® Otros costos directos
Impuestos
Intereses

Los informes financieros Ano Valor Econdmico Valor Econdmico
de Securitas Uruguay son Directo Creado Retenido
preparados para el Grupo
de acuerdo con el estandar Importe Importe Incremento
internacional de las normas
IFRS. 2018 2.281.049 173.081 47%
2019 2.380.605 173.827 0,4%
Alineados con la solicitud 2020 2.539.182 173.666 -0,1%
del Grupo en cuanto are-
ducir la cantidad de entida-
des fiscales, es que durante
el 2020 se realizaron los
cierres de las entidades Desafios 2020 2020 BP 2020 Resultado
Sats SRL y Servicios de Se-
guridad SRL, incorporadas Ventas 2.539.182 2.615.753 97%
al grupo en el 2008.
Valor Econdmico 173.666 192.049 90%

Entidades que forman Retenido
parte de los estados

financieros:

Securitas Uruguay S.A.
Securitas Sistemas S.A.

Lineade negocio  Venta

Urulac S.A. Seguridad 7.837
Selectron SRL Especializada

Pandyr S.A.

Sats SRL (Entidad cerrada Soluciones de 7.221
en ejercicio 2020) Seguridad

Servicios de Seguridad SRL

(Entidad cerrada en ejerci- Soluciones 453
cio 2020) Mobile

Atriomar S.A 15.511
Tranilco S.A.

Gadonal S.A.

Actualmente nuestra participacién de mercado es:

18,6%  15,3%

En Seguridad Especializada, En Seguridad Electrénica
Soluciones de Seguridad y Mobile

Securitas Uruguay S.A. y Securitas Sistemas S.A. fueron notificadas por
la Direccion General de Impositiva al inicio del aino 2020, con el cambio
de categoria al grupo de Grandes Contribuyentes. Esto significa, entre

otras cosas, tener un equipo de inspectores que se ocupan de contro-
lar las transacciones de la empresa de una manera mas personalizada.
Este cambio de categoria implicé una inspeccidén para cada una de las
entidades fiscales, las que fueron llevadas a cabo durante el ano 2020.
Se chequearon 4 ainos hacia atrds y ambas finalizaron sin observacio-

nes relevantes, cumpliendo asi con toda la normativa en materia fiscal.

Por otro lado, Securitas tiene la obligatoriedad de contar con auditorias
locales, asi como auditorias realizadas por la casa matriz en Suecia.
PriceWaterhouseCoopers es la empresa responsable de realizar este
trabajo para el ejercicio cerrado al 31/12/2020, pero por horma los au-
ditores no pueden mantener relacidon con el mismo cliente por mas de
10 anos por lo cual, este sera el Ultimo auditado por PWC.

Los estados financieros de Securitas son publicados en la Auditoria In-
terna de la Nacion y pueden ser consultados publicamente. En Uruguay
no presentamos el informe pais, ya que se encarga nuestra casa matriz
de realizarlo, ni tuvimos sanciones por incumplimiento fiscal.

Resultado Operativo

3,8%
9,1%

17,6%

15.011

Facturacién en Kuyu de ventas nuevas en
Seguridad Especializada, Soluciones de
Seguridad y Soluciones Mobile

6,8%

Resultado operativo



La industria de la
seguridad en
Uruguay

En Securitas empleamos a mas de 3.200 personas que dia a dia ayu-
dan a hacer de este mundo un lugar mas seguro. Nos orientamos a las
personas, respetamos y fomentamos la dignificacion y profesionaliza-
cion de la tarea del guardia, conociendo de primera mano las necesi-
dades de nuestros empleados y velando por su atencion en conjunto
con los diferentes gremios de la seguridad privada.

Conducimos nuestro negocio de acuerdo con las leyes y regulaciones,
con el compromiso de mantener altos estandares éticos, empresaria-
les y defender nuestros valores. Nuestra misién no sélo es cumplir con
las leyes sino promover su cumplimiento en todo el sector, mediante
nuestra presencia y liderazgo activo en las camaras empresariales,
junto al didlogo continuo con otras empresas y sindicatos.

EMPRESAS Y PERSONAL DE SEGURIDAD
PRIVADA HABILITADOS AL 31/12/2020

Empresas de Seguridad Fisica, 321
Electrénicay Transporte de Valores

Total de guardias de seguridad 18.645
habilitados

Guardias sin arma 11.199
Guardias con arma 7.286
Guardias para locales bailables 160

PARTICIPACION DE SECURITAS URUGUAY EN
LAS CAMARAS EMPRESARIALES

Organismo Rol

Camara de Comercio y Servicios Miembro activo
Camara Uruguaya de Empresas de Secretario
Seguridad

Cémara de Instaladores Profesionales Comisién Fiscal
de Servicios de Seguridad

Camara de Comercio Uruguay. Paises Tesorero
Noérdicos (Suecia, Noruega, Finlandia,
Dinamarca, Islandia)

Vice Presidencia
Asociacién uruguaya de proteccién
contra incendios

PERSONAL HABILITADO ANTE
DI.GE.F.E. POR SECURITAS URUGUAY Y
SECURITAS SISTEMAS AL 31/12/2020

/87

Personal armado en
Securitas Uruguay

2.052

Personal sin arma en
Securitas Uruguay

225

Personal sin arma
Securitas Sistemas

212

Vehiculos registrados por
Securitas Uruguay y
Securitas Sistemas

932

Servicios registrados
por Securitas Uruguay

12.689

Servicios registrados
por Securitas Sistemas

841

Chalecos registrados por Securitas
Uruguay y Securitas Sistemas

4005

Armas registradas por
Securitas Uruguay
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Compromisos
voluntarios

Somos signatarios del Pacto Global de las Naciones Unidas y
apoyamos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, teniendo en cuenta los objetivos relevantes
en nuestra estrategia y en nuestras operaciones diarias.

\ | /
.*‘ », OBJETIVOS
| o De Desarrollo

"“~ Sostenible

Nuestro enfoque principal se centra
en los objetivos e indicadores de los
siguientes ODS.

FINDE SALUDY EDUCACION DE
LAPOBREZA BIENESTAR CALIDAD

sad LI

IGUALDAD DE TRABAJO INDUSTRIA,
GENERO DECENTE Y

INNOVACION E IN-
CRECIMIENTO FRAESTRUCTURA
ECONOMICO

i | €

REDUCCION PRODUCCION Y ACCION POR
10 DE L. 12 CONSUMO 13 ELCLIMA

AS

DESIGUALDADES RESPONSABLES
V'S

(=)
L]

v

1 PAZ, JUSTICIAE 17 ALIANZAS PARA
INSTITUCIONES LOGRAR LOS
SOLIDAS OBJETIVOS

&

CONTRIBUIMOS CON LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En Securitas tenemos la oportunidad
de contribuir con la agenda global,
respaldando los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas que se alinean con
nuestra estrategia y operaciones
diarias.

ADHERIMOS A:

- Declaracién Universal de los
Derechos Humanos

- Pacto Global de las Naciones Unidas
« International Security Ligue

« Documento de Montreux

« International Code Of Conduct

« Principios Rectores de Naciones
Unidas sobre las Empresas y los
Derechos Humanos

SOMOS SOCIOS E INTEGRAMOS:

« Instituto Uruguayo de Normas
Técnicas, en referencia a la Norma
UNIT-962: Ejecucion de sistemas de
deteccion y alarma de incendios

+ DERES: Empresas por el Desarrollo
Sostenible

+ Asociacion de Dirigentes de
Marketing (ADM)

« Derechos del consumidor

- Somos Uruguay

+ Camara de Comercio e Industria
Uruguayo- Alemana (AHK)

+ ASIS Capitulo 284 Uruguay

« Camara de Comercio Uruguay —
Paises Nordicos

+ Unidn de Exportadores del Uruguay

ESTAMOS CERTIFICADOS EN:

* Normas ISO 9001:2015: Sistema de
Gestién de la Calidad

- Norma ISO 18.788:2015: Sistema de
Gestién de Operaciones de Seguridad
* Norma ISO 45.001:2018: Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Desde 2019 estamos certificados en

la Norma ISO 18.788:2015 Sistema de
Gestidn de Operaciones de Seguridad,
norma internacional enfocada en
asegurar el respeto de los Derechos
Humanos en las operaciones de
empresas privadas de seguridad, la
cual esta basada en tres documentos
internacionales:

1. Documento de Montreux (2008),
sobre normas y buenas practicas de
empresas militares que operan en
situaciones de conflicto armado y em-
presas de seguridad privada.

2. Cédigo Internacional de Conducta
para Proveedores de Operaciones de
Seguridad Privada (2009).

3. Principios Rectores de Naciones
Unidas sobre las Empresas y los
Derechos Humanos (2011).

Nueva Politica
de la Calidad

+info

Como parte de la integracién del nuevo propdsito
a los procesos habituales de la organizacion
revisamos la Politica de la Calidad, aprobandose
en marzo de 2020 una nueva version por la
Direccion, que incorpora los conceptos claves
del nuevo propdsito y de los lineamientos para su
implementacion.

Nuestro propdsito: Nosotros
ayudamos a hacer de tu mundo
un lugar mas seguro


https://securitasmedia.com/securitas-epi/_Pol%C3%ADtica%20de%20la%20Calidad%202020.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

En este capitulo se refleja nuestra contribucion a
los siguientes ODS: 5-8-9-13-17-16
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Transparencia

y Etica

Como empresa global, operamos en diferentes
mercados donde las leyes, regulaciones,
requisitos ambientales y las condiciones sociales
pueden diferir, por lo que es vital actuar siempre
de forma transparente y ética.

Estos principios desempefian un papel impor-
tante en el mantenimiento del fuerte valor de la
marca Securitas y para promover la sostenibilidad
y el crecimiento en el largo plazo.

Operamos bajo las reglas y valores de la buena
ciudadania corporativa. Somos una empresa
socialmente responsable y un socio fuerte y
confiable para nuestros accionistas, clientes,
empleados y otros grupos de interés, por lo que
estamos firmemente comprometidos con mante-
ner los mas altos estandares éticos y con cumplir
las leyes, normas y regulaciones en cada uno de
los paises donde estamos presentes.

539

Personas realizaron el curso del
Cddigo de Valores y Etica en 2020
(60 mujeres y 479 hombres)

4%

De cumplimiento

523

Horas de capacitacion

Caodigo de
Valores y Etica

+info

El Codigo de Valores y Etica de Securitas (el Codigo) es una
de las politicas corporativas clave de la empresa y una guia
de coémo se espera que actuemos individual y colectiva-
mente en nuestro trabajo diario. Establece que todos los
empleados y socios comerciales deben actuar siguiendo
nuestros valores fundamentales, ser leales, éticos y ho-
nestos, conducirse de modo integro, tratar a los otros con
dignidad y respeto y cumplir con nuestras politicas y la ley.

El Codigo muestra nuestro compromiso con el respeto

de los Derechos Humanos. Como empresa de seguridad,

reconocemos que debemos evaluar cuidadosamente los

riesgos de una potencial violacion de esos derechos en la
prestacién de nuestros servicios, ya sea directamente o a
través de socios empresariales, proveedores o subcontra-
tistas.

En mayo de 2020 hubo una nueva actualizacién del Cédigo
de Valores y Etica por lo que complementamos el curso
E-learning sobre el Cddigo, con un agregado sobre los
principales cambios respecto de la versidon anterior. Para
2021, el Grupo Securitas elaborara una nueva version del
curso, en la nueva plataforma de educacion a distancia,
que sera aplicada en todo el equipo.

Politica de

Derechos Humanos

En Securitas estamos comprometidos
en respetar los derechos humanos
reconocidos internacionalmente y
buscamos evitar la complicidad en
abusos contra los derechos humanos

Desde 2018 implementamos el
protocolo de accion ante casos de
denuncia de acoso sexual y/o laboral

En 2019, junto a la actualizacién del Cédigo de
Valores y Etica y la presentacion de la Politica de
Personas y Diversidad, publicamos la Politica de
Derechos Humanos de Securitas. En ella se esta-
blecen pautas de comportamiento que aseguran
el respeto de los DD.HH. (compensaciony con-
diciones de empleo, libertad sindical, salud y se-
guridad en el trabajo, igualdad de oportunidades,
acoso, trabajo infantil o forzoso) y complementa-
riamente, en Uruguay elaboramos la Politica de
Operaciones de Seguridad y Uso de la Fuerza,
enfocada en el cumplimiento de las obligacio-
nes asumidas con los clientes, en un marco de
cumplimiento de los requisitos legales y de pleno
respeto de los derechos humanos que puedan
verse vulnerados en nuestras operaciones.

TALLERES DE ACOSO SEXUAL Y LABORAL

EN EL TRABAJO

Para reforzar nuestro compromiso contra el
acoso laboral y sexual, durante 2020 impartimos
10 talleres, orientados principalmente a funcio-
narios de las areas de apoyo -gerentes, jefes,
administrativos de distintas areas-, ya que el
area operativa recibe formacion sobre esta te-
matica en los cursos de formacién y renovacion
para la habilitacién de los guardias de seguridad
ante DI.GE.F.E.

Se trata de talleres de sensibilizacion para
visualizar el acoso como un importante conflicto
social actual. Mediante el andlisis de situaciones
hipotéticas, se transmite el marco normativo
actualizado y se presentan herramientas, donde
los funcionarios pueden identificar y eventual-
mente solucionar este tipo de situaciones labo-
rales. Ademas, en estas instancias se difunden
los mecanismos internos que brinda Securitas
para denunciar el acoso sexual y/o laboral.

10 92 189

Talleres sobre acoso sexual
y laboral

Asistentes

Horas de capacitacién


https://securitasmedia.com/securitas-epi/_C%C3%B3digo%20de%20Valores%20y%20Etica%20de%20Securitas_%20ESPA%C3%91OL%207%20Mayo%202020.pdf

Sistema de Gestion de
Operaciones de Seguridad

Contamos con un Sistema de Gestion
de Operaciones de Seguridad
implementado desde abril de 2019 y

en 2020 obtuvimos la renovacion del
certificado en la norma ISO 18.788:2015.

En linea con los requisitos de esta
norma, elaboramos la Politica de
Operaciones de Seguridad y Uso de
la Fuerza, donde explicitamos el com-
promiso de la Direccidon de promover
dentro de la organizacion una cultura
de respeto por los derechos humanos
y las libertades fundamentales, tanto
de empleados como de clientes y
terceros, asi como prevenir y reducir
la probabilidad y las consecuencias
de cualquier evento disruptivo no
deseado.

Su implementacion implicé la realiza-
cion de modificaciones en las capa-
citaciones internas, incorporandose
en lainduccién de todo el personal

la formacién en Derechos Humanos
(concepto de Derechos Humanos; De-
claracién Universal de los Derechos
Humanos; derecho alavida, a la liber-
tad y a la seguridad de los individuos;
concepto de tortura; prohibicion de
actos que constituyan tratos crueles,
inhumanos o degradantes; etc.), asi
como también se hace énfasis en
legitima defensa, uso de la fuerzay
facultad para detener (arresto ciuda-
dano, flagrancia).

En 2020 el departamento de Sistemas
de Gestidn recibid y gestiond 29
incidentes de vulneracién o riesgo

de vulneracion de los DD.HH. en los
servicios de Seguridad Especializada
y de Seguridad Mobile.

Politica Antisoborno
y anticorrupcion

Para controlar y asegurar el
cumplimiento de todas las politicas
corporativas, se designé a la
Directora de Legal y Riesgos como
responsable del cumplimiento de
la ética empresarial en Securitas
Uruguay

Nuestra politica de tolerancia cero
contra todas las formas de soborno
y corrupcion fue actualizada en junio
2020, denominandose ahora Politica
Antisoborno y anticorrupcion.

Entre los principales cambios se en-
cuentra la extension de su aplicacion
y el detalle de las consecuencias
ante incumplimientos. También se
redacté una nueva instruccién sobre
conflictos de intereses (Instrucciones
sobre conflictos de intereses), que
aclara la posiciéon de Securitas sobre
los mismos e incluye la obligacion de
informarlos, a la vez que se incorpord
una nueva instruccion global para
compras, que establece requisitos de
cumplimiento, revisidon y monitoreo de
terceros con los que Securitas hace
negocios (Instrucciones Globales
para Compras e Instrucciones para la
Aprobacién y Monitoreo de Provee-
dores).

Estas instrucciones son incluidas,
ademas, en los contratos con los
clientes y en los contratos laborales,
estableciéndose clausulas de com-
promiso y cumplimiento con nuestras
politicas corporativas.

¢COMO SE VIGILA EL CUMPLIMIENTO
DE LA POLITICA ANTISOBORNO Y
ANTICORRUPCION?

Ni Securitas ni sus empleados
pueden aceptar u ofrecer ningun tipo
de soborno o beneficio indebido.

Si sucede esta situacién, debera
informarse inmediatamente al

superior o al responsable local de
cumplimiento de la Etica Empresarial.
El Gerente General evaluara la
continuidad de larelacidény si la
decision adoptada es mantenerla,
deberd, junto con el Presidente

de la Division Iberoaméricay el
responsable del cumplimiento de

la Etica Empresarial, asegurar que
dicha decision se toma Unicamente
después de haber realizado una
adecuada evaluacioén del riesgo y
establecido las medidas de control
apropiadas para evitar futuros
incidentes contrarios a esta Politica.

5o/

Personas realizaron el curso de
Politica Antisoborno y anticorrupcién
en 2020 (62 mujeres y 495 hombres)

93%

De cumplimiento

613

Horas de capacitacién


https://securitasmedia.com/securitas-epi/_Pol%C3%ADtica%20de%20Operaciones%20de%20Seguridad%20y%20Uso%20de%20la%20Fuerza.pdf
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Politica de

competencia desleal

En 2020 la posicion de Securitas sobre la prohibicion
de acuerdos y practicas anticompetitivas y contactos
con competidores fue especificada por el Grupo,
estableciéndose las consecuencias ante su

incumplimiento.

94

Personas realizaron el curso de
Legislacién sobre competencia

en 2020

(24 mujeres y 70 hombres)

897%

De cumplimiento

Horas de capacitacién

Por otra parte, la Camara Uruguaya de
Empresas de Seguridad, en conjunto
con los sindicatos y el gobierno,
establecieron por Consejo de
Salarios el combate al informalismo
del sector, a través de la creacion de
una comision tripartita de combate

al informalismo. Esta tiene como
funcién combatir la actividad informal
que dafa en particular a todo el
sector de la seguridad privada del
pais, generando situaciones graves
de competencia desleal para las
empresas e incumplimientos en

las condiciones de trabajo para

los trabajadores. La misma esta
integrada por el sector oficial (con

un miembro titular y uno alterno),
delegados del Grupo 19 Subgrupo
8y por tres titulares y tres alternos,
en representacion de las empresas
nucleadas en la Camara Uruguaya
de Empresas de Seguridad (CUES), la
Federacién Uruguaya de Empresas
de Seguridad (FUDES) y la Camara
de Instaladores Profesionales de
Sistemas Electrénicos de Seguridad
(CIPSES) e igual nUmero de miembros
en representacion de la Federacion
Uruguaya del Comercio y los
Servicios y de la Unidon Nacional

de Trabajadores de la Seguridad
(FUECYS/UNATRASE).

No hubo en 2020 acciones juridicas
iniciadas por parte de las empresas
que conforman el grupo econémico
Securitas Uruguay, ni tampoco
demandas en nuestra contra que

se encuadren en el marco de la
competencia desleal, practicas
monopodlicas o la libre competencia.

Politica de Denuncia

de Irregularidades

Durante 2020
recibimos una
denuncia en
la Linea de
Integridad
Securitas

El propdsito de la Politica de Denuncia
de Irregularidades (“la Politica”) junto
con sus instrucciones obligatorias, es
establecer el marco para denunciar

y administrar cualquier reporte
realizado por personal de Securitas

0 por terceros contra un director o
empleado de Securitas, por quejas o
incumplimientos de la ley, normas o
politicas de la compainia (incluyendo
incumplimientos del Cédigo).

Todas las personas que trabajan en
Securitas tienen la obligacién de
denunciar sospechas, irregularidades
o conductas violatorias. Para ello,
pueden dirigirse a la gerencia local,

el Director de RRHH o el Director de
Legales y Riesgos. El cumplimiento
de esta Politica por parte de todas

las entidades legales de Securitas y
sus empleados es monitoreado como
parte del proceso de Gestidon de
Riesgos.

CANALES DE DENUNCIA POR DES-
ViOS ETICOS

Tenemos tolerancia cero ante la mala
conducta de cualquier tipo, por lo que
incentivamos a nuestros empleados

y grupos de interés a denunciar de
buena fe, si se encuentran en una
situacion incoémoda desde el punto
de vista ético, o en la que los valores
de Securitas estén en riesgo o com-
prometidos. La Linea de Integridad,
es un sistema de notificacion de
incumplimientos al Cédigo de Valores
y Etica, que los trabajadores pueden
utilizar siempre que exista alguna
situacidon que amenace nuestros va-
lores, nuestra ética o reputacion.

Todos los reportes son investigados
y, en tanto es razonable y legalmente
posible, la informacién provista por
un empleado es tratada en forma
confidencial. No se toman represalias
contra ningun empleado por denun-
cias realizadas de buena fe, ya que las
acciones contrarias al Cédigo deben
ser corregidas inmediatamente. En el
caso de que una violacion del Cédigo
resulte ser un hecho sancionado por
la ley local, Securitas podra notificarlo
a las autoridades.

SECURITAS INTEGRITY LINE
Pagina Web:
www.securitasintegrity.com
Teléfono: en el sitio web se debe
buscar el nUmero local del pais
E-mail: integrity@securitas.com

DEFENSOR DEL EMPLEADO

Es un canal de notificacion de incum-
plimientos al Cédigo local, que se
recibe directamente en Uruguay.
Teléfono: 0800 7328

E-mail: eldefensordelempleado@
securitasuruguay.com

Denuncias recibidas en el Defensor del Empleado en 2020:

7.1: Compensacion y condiciones de empleo 9
7.3: Seguridad y salud ocupacional 5
7.5: Diversidad e igualdad de oportunidades 3
7.6: Acoso 2
8.10: Proteccidn de la propiedad y recursos de la empresa 1
TOTAL 20



Gestion de

riesgos

El proceso para la gestion de riesgos empresariales
(ERM) de Securitas esta integrado en el negocio y busca
identificar, priorizar y administrar los riesgos clave para
nuestras operaciones a todos los niveles y en todas las
partes de la organizacion, a través de cuatro pasos.

Los riesgos identificados en Securitas
se clasifican en tres principales
categorias:

+ Riesgos de contratos y adquisiciones,
- Riesgos de asignacion operacionales
« Riesgos financieros.

MATRIZ DE RIESGOS

1. Riesgo de contratos

2. Riesgo de ejecucioén de la tarea

3. Riesgo de cumplimiento (regulatorio
y otros)

4. Riesgo de retencion del cliente

5. Riesgo de seguridad de la informacién
6. Riesgo de proveedores y subcontra-
tacion

7. Riesgo de precio/costo de produccién
8. Riesgo de cumplimiento del Codigo
de Valores y Etica de Securitas

9. Riesgo de amenaza interna

10. Riesgo de continuidad del negocio
1. Riesgo de cumplimiento laboral

12. Competencia desleal del Estado en
la prestacion de servicios de seguridad

LOS DESAFiOS PARA EL
DEPARTAMENTO DE LEGAL

Y RISEGOS EN EL ANO 2020
INCLUYERON

» Cumplimiento del cronograma COSP
de Securitas enfocado en la reduccion
de entidades legales: de acuerdo con
el cronograma de Gobierno Corpora-
tivo, en 2020 se comenzd con el plan
de reduccidn de las entidades legales,
concretandose el cierre de dos de
ellas. Esta reduccién de 10 a 8 entida-
des en 2020 culminara hacia fines de
2021, donde deberan permanecer sélo
4 entidades legales.

S e \dentlflo .
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- Capacitacion en las politicas
corporativas: especialmente de la
Politica Contractual, ya que el riesgo
contractual ha sido siempre un riesgo
clave para el Grupo. Se fusiond en una
misma politica, las instrucciones sobre
sanciones econdmicas y comerciales
para clientes y proveedores, asi como
las instrucciones sobre anticorrupcién
y antisoborno y sobre practicas de
competencia desleal y antimonopolio.
Es responsabilidad del Director de
Legal y Riesgos, con el apoyo del
Gerente General, la implementacion,
capacitacion y seguimiento de cumpli-
miento de esta politica.

Andlisis de

551151 e riesd

« En 2020 el Grupo Securitas lanzé
una nueva politica sobre Conflictos
de Intereses. El Grupo entiende que
los conflictos de intereses (vinculos
familiares dentro de la organizacion

0 entre empleados y proveedores)
pueden impactar en forma negativa
en las decisiones que se toman, danar
nuestra marcay reputacion, y generar
desconfianza tanto dentro como fuera
de la empresa. Por este motivo, se le
solicité a todos los empleados a nivel
de Direccioén, Gerencias y Jefaturas
gue declararan la existencia o au-
sencia de conflictos de intereses, de
acuerdo con la mencionada politica.

En los casos en que existian conflictos
de intereses se debieron realizar
movimientos de personal a los efectos
de cesar con ese conflicto. En algunos
casos la resolucién de los conflictos
de intereses implicd la desvinculacion
de funcionarios de la organizacion.

+ Cambios en la Politica contractual:

se aplica no sdlo a las relaciones con
clientes, sino también con provee-
dores. Se crearon 2 categorias de
contratos (riesgo alto y riesgo medio),
tanto para contratos con clientes (se-
gun el emplazamiento donde se presta
el servicio) como con proveedores y
subcontratistas.

+ Cumplimiento del plan de migracion
de contratos “histéricos” a contratos
estandar (48 contratos de un total de
233 no son estandar). Durante 2020 se
llevé a cabo la “Operaciéon contratos”,
proyecto liderado por el Departamen-
to Comercial y el Departamento de
Legal y Riesgos. El objetivo fue lograr
que los clientes histéricos, que no po-
seian contrato de servicio de vigilan-
ciafisica, firmaran dicho contrato. De
un total de 48 servicios sin contrato
estandar, se lograron firmar 35 con-
tratos a lafecha, y con los 13 clientes
con contratos estandar pendientes de
firma al 31/12/2020, se seguiran traba-
jando en 2021 para lograr un 100% de
cumplimiento.

o]

Empleados se capacitaron
en la Politica Contractual
durante 2020

86

Horas de capacitacién a
cargo del Departamento de
Legal y Riesgos

Durante 2021 se actualizaran los
contenidos del curso e-laerning
de esta politica



Seguridad de
la informacién

Respetamos el derecho de privacidad de los
individuos y nos comprometemos en administrar
de modo responsable la informacion personal,
en cumplimiento con las leyes de privacidad

y proteccion de datos y de las politicas e
instrucciones internas de Securitas.

El riesgo de seguridad de la informa-
cién es uno de los 5 primeros riesgos
identificados, por lo que la proteccidén
de datos es fundamental para nuestro
trabajo cotidiano, debiendo tratar con
la maxima confidencialidad y seguri-
dad los datos que obtenemos desde
nuestras plataformas operativas. Con
este fin, contamos con politicas de:

- Respaldo y restauracion de archivos
informaticos

» Seguridad

- Acceso

- Confidencialidad

» Procedimientos internos

- Business Continuity Plan (BCP) con
procedimientos operativos y logisticos

Personas realizaron el curso de
Seguridad de la Informacion.
(13 mujeres y 44 hombres)

- Disaster Recovery Plan (DRP) con
procedimientos técnicos para los pro-
cesos criticos de nuestra operacion.

Uno de los principales desafios para
el departamento de IT durante 2020,
estuvo relacionado con la implemen-
tacion del teletrabajo. En muy poco
tiempo fue necesario que toda el area
administrativa pudiera trabajar remo-
tamente desde su casa, disponiendo
de todos los recursos necesarios para
su tarea, cuidando y asegurando los
protocolos de seguridad de la infor-
macién. Ademas, el personal del SOC
se distribuyd en 3 oficinas, lo que re-
quirié la adaptacién de 3 espacios en

6%

De cumplimiento

distintas sedes para dar continuidad a
todas las tareas y servicios operativos
que brindamos.

Otro gran hito tuvo que ver con la
preparacién de la mudanza de todas
las oficinas de Montevideo a una Unica
sede. Ello requirié una planificacién y
coordinacién muy minuciosa para no
interrumpir la prestacion de nuestros
servicios y comenzar en las nuevas
instalaciones con todo en funcio-
namiento. En noviembre un estudio
de abogados externo realizd una
capacitacién on line sobre Privacidad
de datos y el ambito de aplicacion de
la Ley 18331, donde participaron 24
personas.

Horas de capacitacion

Estrategia de
sostenibilidad

La sostenibilidad es nuestro sistema de gestion
estratégico que genera valor a nuestros grupos de
interés en el ambito social, econdmico y ambiental.
Basandonos en nuestro gobierno corporativo,
promovemos empleo de calidad y excelencia operativa
con ética y transparencia.

En Securitas queremos
ser una buena empresa,
un empleador confiable
y una alternativa
atractiva para los futuros
empleados

En 2020 el Grupo Securitas presento
la nueva estrategia de sostenibilidad
que acompana la estrategia
comercial. La estrategia comercial
garantizara que lideremos la industria
de la seguridad y la transformacién
que esta atravesando. Por supuesto,
nuestra estrategia de sostenibilidad
debe respaldar esto y nuestra
ambicion es ser el lider en la industria
también en lo que respecta ala
sostenibilidad.

LOS OBJETIVOS NOS AYUDARAN A
CONCENTRARNOS

+ Para fines de 2021, la proporcién de
mujeres directivas en todos los niveles
serd al menos la misma que la pro-
porcién de mujeres en la poblacién
activa total, que a finales de 2019 era
del 22%.

+ Reducir el nUmero de lesiones
relacionadas con el trabajo. La salud
y seguridad de nuestra gente es muy
importante, algo que ha quedado cla-
ro en este ano tan especial. El Grupo
establecera un estandar minimo y
apoyara a los paises que necesitan
ayuda para alcanzarlo.

- En 2021, estableceremos un objetivo
ambiental, para reducir nuestras
emisiones.

Ademas, el Grupo refuerza la posiciéon
de Securitas de trabajar juntos para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas,
haciendo énfasis en los objetivos

y metas en los que creemos que
podemos contribuir mas, como la
igualdad de género, la proteccién de
los derechos laborales y la promocion

de entornos laborales seguros,
asi como contribuyendo a hacer
sociedades mas seguras.

NUESTRA ESTRATEGIA SE

BASA EN NUESTROS VALORES
FUNDAMENTALES:

Integridad, eficacia y servicio y se
fundamenta en el Cédigo de Valores 'y
Etica de Securitas.

En Securitas, las operaciones
sostenibles son la base para

el crecimiento a largo plazo. El
negocio debe ser sostenible, no sélo
econdmicamente, sino también social
y medioambientalmente.

En 2020 continuamos transmitien-
do nuestra cultura corporativa y
sostenible a encargados, supervi-
sores y personal de staff que ingresd
ala compaiia en el Ultimo trimestre,
realizandose 3 cursos sobre Caja de
Herramientas, Caja de diamantesy
nuevo Propdsito, asistiendo 26 per-
sonas, e impartiéndose 104 horas de
capacitacion.



Objetivos

Objetivos de
sostenibilidad
sobre los
objetivos del
negocio.

Profundizar la relacién con
el cliente

1. Promover nuestra estrate-
gia de sostenibilidad.

2. Generar un didlogo
abierto para conocer sus
necesidadesy articular las
estrategias del negocio.

Fidelizar y empoderar a
nuestra gente

1. Acompanar a los lideres
de cada proceso para que
incluyan criterios de soste-
nibilidad en su gestion.

2. Fortalecer programas de
reconocimiento y motiva-
cion en el trabajo.

3. Reforzar el ADN corpora-
tivo a través de la estrategia
Soy Securitas.

Desarrollar nuevos e innovadores
servicios

1. Promover el uso de tecnologias
responsables con el medio ambiente.

2. Generar espacios de trabajo
incluyentes y equitativos,
fortaleciendo y promoviendo los
DDHH.

3. Promover una cultura de gestién del
conocimiento e innovacion.

4 Fortalecer el conocimiento de las
practicas éticas y de transparencia en
la generacioén y adquisicion de nuevos
servicios.

MONITOR DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

El Monitor de Desarrollo Sostenible,
es una cocreacion Deloitte-ORT-
Deres y se realizé por primera vez en
Uruguay en 2019.

En 2019 participamos de la primera
edicion del Monitor de Desarrollo
Sostenible (MDS), comunicandonos
en 2020 que obtuvimos la quinta po-
sicion general entre las 27 empresas
que evaluaron indicadores de desa-
rrollo sostenible.

Es una herramienta de medicién de
los impactos de la incorporaciéon de
la sostenibilidad en las empresas,
que tiene como objetivo medir perid-
dicamente indicadores claves sobre
el desempefio econdmico, social y
medioambiental de las empresas y
analizar su evolucion en el tiempo. Se
compone de 17 indicadores clasifica-
dos en las tres dimensiones y se vin-
cula con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que impulsa la ONU.

Con 54,21 sobre un total de 100
puntos, nos situamos por encima del
promedio general y del promedio

de nuestro sector de actividad. En el
desempefo en la dimensién econdmi-
cay de gobernanza obtuvimos 25,14
puntos calificando por encima del
promedio general y del promedio sec-
torial, mientras que, en la dimensién
ambiental y social, alcanzamos 16,99 y
12,08 puntos. respectivamente.

DERES - EMPRESAS POR EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

En 2020 apoyamos la conferencia
DERES 2020 - Por un Uruguay
sostenible, en calidad de sponsor
plata.

Los objetivos de la conferencia eran:
articular con sus socios, emprende-
dores, instituciones financieras, esta-
doy la sociedad civil; inspirar a través
de emprendimientos o empresas que
tienen una cadena de valor sostenible;
guiar, educando a través de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible.

La jornada se organizé en 3 bloques
-“Por un Uruguay Sostenible ¢ hacia
dénde vamos?”, “Financiando la
sostenibilidad” y “Reconocimiento
DERES a las mejores practicas
empresariales”.



Materialidad

Los temas materiales que estructuran
este Reporte corresponden a la matriz
generada en 2019, ya que hemos deci-
dido revisar la materialidad de manera
bianual.

Los temas y preocupaciones claves
para los grupos de interés se reflejan
en el listado de temas materiales
conformado a partir de la conjuncion
de fuentes de informacion internas y
externas, y de las consultas realizadas
a colaboradores, clientes y proveedo-
res.

A continuacion, presentamos los
temas materiales para la gestién de
sostenibilidad de Securitas Uruguay
y nuestros principales grupos de
interés.

ViINCULO ENTRE LOS ODS
IDENTIFICADOS Y LOS ASUNTOS
MATERIALES

Asuntos Materiales

Importante para los grupos de intereses externos

muy importante

poco importante :

Importante para los grupos de interés internos

Desempeio econdmico y presencia en el
mercado

Relaciones con clientes y responsabilidad
sobre los servicios

Proteccion a los Derechos Humanos
Conducta ética

Ambiente de trabajo y desarrollo de equipo
Impacto ambiental

Relacion con la comunidad

Respeto al vinculo con proveedores

1. Desempefio econdmico y presencia en el mercado

2. Relacion con clientes y responsabilidad sobre los servicios

3. Proteccion de los Derechos Humanos

5. Ambiente de trabajo y desarrollo del equipo

6. Impacto ambiental

............................................................................................................................................................................

Grupos de interés

Regularmente preguntamos a nuestros grupos de
interés internos y externos (clientes, empleados,
proveedores, sociedad) qué creen que es mas
importante y donde debemos enfocar nuestro
trabajo de sostenibilidad.

Con motivo de este Reporte realiza-
mos la consulta a 2 grupos de interés:
colaboradores y proveedores, con

el objetivo de generar espacios de
escucha e intercambio que permitan
identificar su percepcioén respecto
de la gestion de sostenibilidad de la
empresa, y de los contenidos que se
incluyen en el Reporte.

Teniendo en cuenta la diversidad de
personas que trabajan en Securitas
Uruguay, generamos 2 instancias de
didlogo:

-Encuesta digital dirigida al 100 % de
los colaboradores.

-Focus Group presencial con distintos
representantes de la organizacién
para profundizar en su entendimiento
del Reporte de Sostenibilidad e iden-
tificar oportunidades de mejora para
préximas publicaciones.

Del andlisis de ambas acciones
realizadas, se percibe un gran valor en
el Reporte como proceso integrador
en la organizacién, que genera
orgullo y fortalece el sentimiento de
pertenencia, destacdndose que, en
un mismo documento, se centre la
gestion de toda la empresa.

Para proveedores, definimos una lista
de 105 empresas proveedoras con-
templando aquellas activas durante
2020, proveedores estratégicos a
quienes se les solicité firmar el Cédigo
de conducta para el socio comercial,
y proveedores con mayor facturacioén.
Con ellos se realizé una consulta digi-
tal basada en preguntas concretas, y
un encuentro de didlogo via Zoom que
no tuvo buen nivel de respuesta.

Si bien no obtuvimos la cantidad de
respuestas esperadas, podemos
concluir que algunos proveedores
valoran la gestién de sostenibilidad de
la empresa y otros no la conocen en
profundidad, y que hay un agrado con
la respuesta y actuacion de Securitas
ante la pandemia por COVID-19.

Tenemos un desafio por delante para
fortalecer el vinculo con nuestros
proveedores y estaremos trabajando
en ello durante 2021.

CANALES DE COMUNICACION CON
NUESTROS GRUPOS DE INTERES
Desde que se decretd la emergencia
sanitaria por COVID-19 en nuestro
pais, en marzo de 2020, el area de
Marketing y Comunicaciones imple-
menté dos grandes lineas de trabajo,
una dirigida a la comunicacién con el
cliente interno y otra de comunicacion
con el cliente externo, con el objetivo
de difundir informacién de calidad a
los diferentes publicos.

Generamos contenido con informa-
cioén claray precisa en materia de me-
didas de prevencion, asi como para
difundir las acciones que estabamos
desarrollando en Securitas Uruguay
para cuidar a los mas de 3.200 em-
pleados.

+ de 40 acciones de comunicacién
vinculadas a la prevencion de la
enfermedad para los colaboradores,
asi como de informacion para los
clientes.

Utilizamos canales variados y
creativos para generar toma de
conciencia en la sociedad, como el

ploteo de nuestros mdviles con la
frase #quedateencasay la creacién
de un audiovisual para mostrar la
implementacién de las medidas de
proteccidén en nuestra sede central.

Enviamos mensualmente informacién
a los clientes, con indicadores sobre
el funcionamiento de la empresa
durante la pandemia, asi como con
informacién general para apuntar a la
prevencion de la enfermedad.

LANZAMIENTO NUEVA WEB
CORPORATIVA

Como parte de un proyecto global

de renovacion de todas las paginas
web del Grupo Securitas, Uruguay
integro el primer grupo de paises que
renovaron su sitio institucional junto
a Argentina, Chile, Espana, Francia,
Holanda y Reino Unido, entre otros.
Desde el 15 de diciembre, todas las
paginas web de Securitas estan
alineadas al nuevo disefo, reforzando
de esta forma, la idea de unidad

de todas las presencias del Grupo
Securitas en distintas partes del
mundo.

Ademas de contar con un disefo mas
limpio y moderno, la nueva web esta
pensada para facilitar la navegacion
a los usuarios, especialmente desde
smartphones. Gracias a la nueva pla-
taforma en la que esté desarrollada,

a futuro se podran integrar otros sis-
temas como el CRM global, asi como
desarrollar otras funcionalidades de
una manera mas eficiente.


https://www.securitasuruguay.com/
https://www.securitasuruguay.com/

Grupo de interés

Clientes

Empleados

Accionistas

Proveedores

Ambiente

Canales de didlogo

« Contacto inicial con asesores comerciales

« Info Securitas digital

» Mail info@securitasuruguay.com

+ Pagina web de Securitas

« Securitas APP

+ Reporte de Sostenibilidad

- Didlogo permanente con mandos comerciales
« Securitas Operation Center

Comunicaciones habituales segun servicios con-
tratados (recorridas de supervisores, visitas de
técnicos, operadores de rondas y acudas, etc.)
Encuesta de satisfaccion

Redes sociales

Prensa y comunicacion externa

Securitas Integrity Line

+ Envio de sms

+ Pagina web de Securitas

« El Portal del Empleado

« Workplace

+ Mail

- Oficina de puertas abiertas

Encuesta

Focus Group

Reuniones periddicas con representantes de los
trabajadores

Reuniones de resultados para areas de negocioy
mandos medios

Redes sociales

« Defensor del Empleado

+ Securitas Integrity Line

+ Reporte de Sostenibilidad

* Reporte de resultados

+ Reporte de Sostenibilidad
+ Workplace

+ Pagina web de Securitas
+ Securitas Integrity Line

- Camaras empresariales

* Reporte de Sostenibilidad
+ Pagina web de Securitas
* Reuniones sindicales

« Instancia de compra anual

+ Evaluacion de proveedores

- Evaluacion de instaladores

+ Sesidn de didlogo

+ Reuniones periddicas con el area de compras
+ Reporte de Sostenibilidad

+ Pagina web de Securitas

« Participacién en eventos
« Redes sociales

+ Reporte de Sostenibilidad
- Pagina web de Securitas

« Comunicaciones internas
+ Workplace
- Reporte de Sostenibilidad

Gestidén con
proveedores

Para brindar un servicio de calidad
y satisfacer las necesidades de
seguridad de nuestros clientes,

es clave la relacion con nuestros

proveedores.

Una seleccidn descuidada de
proveedores y empresas subcontra-
tadas puede exponernos a diferentes
riesgos, entre ellos, el riesgo de caer
en conflicto de intereses o incumpli-
mientos de la normativa laboral.

A través de la Ley de Tercerizaciony
de los contratos comerciales podemos
asegurar el cumplimiento de la nor-
mativa vigente, la adhesion a nuestro
Cédigo de Valores y Etica, al Codigo

de conducta del socio comercial, la
Politica anticorrupcién y la Politica de
seguridad y salud para los empleados
del subcontratista.

Entre las mas de 400 empresas que
hoy nos brindan servicios y productos,
identificamos proveedores criticos y
generales. Estos Ultimos son quienes
nos proveen de productos y servicios
necesarios para la actividad cotidiana.

Total de Proveedores

461

Cantidad de proveedores
por regién

Locales (438)

Internacionales (23)

Principales rubros
adquiridos.

Combustible

Flota de vehiculos
Comunicaciones
Uniformes

Tercerizados
Equipamientos Seguridad

Electronica e insumos de
informatica

Pagos 2020
*Kuyu

594.652.493

Total gasto 2020

547.556.522

47.095.971

Pagos

30.626.223
31.118.334
37.448.557
14.531.660
41.394.319

105.483.655

Representacion
sobre la venta

23%

% del gasto

92%

8%

% del gasto total en
proveedores

5%

5%

6%

2%

7%

18%

Se consideran proveedores criticos
aquellos que nos suministran produc-
tos o servicios que:

» Se incorporan al servicio brindado
por Securitas.

» Son proporcionados directamente a
los clientes por el proveedor en nom-
bre de Securitas.

- Afectan la calidad de nuestro servi-
cio.

LOS PROVEEDORES CRITICOS DE

SECURITAS INCLUYEN A AQUELLOS

QUE NOS SUMINISTRAN:

» Uniformes y calzado para el personal.

- Elementos para sistemas de alarmas.

« Instaladores de sistemas de
seguridad electrénica.

+ Arrendadora de vehiculos.

« Mantenimiento y reparacion de
vehiculos.

- Soporte de diversos hardware y
software.

- Cobranza descentralizada a clientes.

« Correo privado.

» Despachante de aduana.

« Servicio de medicina laboral.

EVALUACION DE EMPRESAS
PROVEEDORAS

El proceso de evaluacion anual del
desempeno de nuestros proveedores
se realiza para los proveedores criticos
y es una herramienta que se aplica con
el fin de asegurar que los productos y
servicios adquiridos por Securitas ten-
gan las caracteristicas de calidad ne-
cesarias. Entre enero y febrero de 2021
se cumplié con la evaluacién de la
actuacion de los proveedores durante
2020, la que fue realizada por los em-
pleados que interactuan directamente
con ellos, aplicando distintos criterios
para proveedores de productos, de
servicios en general o de instaladores
de sistemas de seguridad electronica.



PROVEEDORES DE PRODUCTOS
Todos fueron evaluados como
“Aceptados”, promediando 25 puntos
de un maximo de 30. La gran mayoria
mantuvo la puntuacién obtenida en la
evaluacion anterior y sélo dos bajaron
su puntuacion en los items “calidad
del producto” y “flexibilidad en la
negociacion (capacidad de adaptarse
alas necesidades de Securitas”);

uno de ellos mejord su actuacion

en cuanto a la “asistencia técnica
(disponibilidad de informacién,
asistencia post-venta, etc.)”.

PROVEEDORES DE SERVICIOS

Al evaluar su desempeio durante
2020, uno de ellos perdio la categoria
de “Aceptado”, siendo evaluado como
“Observado” por una caida en la pun-
tuacion de los conceptos “entregas
sin errores” y “asistencia técnica (dis-
ponibilidad de informacion, asistencia
post-venta, etc.)”. La calificacion de
“Observado” quiere decir que, a pesar
de que se adapta en gran medida
alas necesidades de Securitas, se
realizaron observaciones en su des-
empeno, por lo que debe mejorar su
actuacion en algunos conceptos. Se
contratara a este proveedor sélo si es
el unico proveedor o si no hay ningun
proveedor aceptado que brinde el
mismo servicio y el seguimiento de la
comprayy la verificacion en la recep-
cion deberan ser mas minuciosos.

INSTALADORES DE SISTEMAS DE
SEGURIDAD ELECTRONICA

De las nueve empresas instaladoras
con las que trabajamos, dos fueron
calificadas como “Observadas” (con
puntajes que se sitdan en el limite
inferior de dicha categoria), y el resto
como “Aceptadas”, siendo los items
mejor evaluados “respuesta ante
reclamos en garantia” y “compromiso
y actitud general”, y los que recibieron
menor puntuacion “desempeno
respecto de Salud y Seguridad
Ocupacional (medidas preventivas,
equipos de proteccidn personal, etc.)
y “documentacion de instalaciones
realizadas (puntualidad en la entrega
e informacién incluida)”.

FOCO ANTISOBORNO EN PROVEE-
DORES Y SOCIOS DE NEGOCIOS

Es importante contar con los mejores
proveedores para Securitas y que és-
tos cumplan con las normas éticas, de
calidad y otros estandares y expecta-
tivas, asi como con las leyes, reglas y
regulaciones relevantes, incluidas las
leyes sobre protecciéon de datos.

Durante 2020 nos enfocamos en que
los proveedores firmen la adhesion

al Cédigo de conducta para el socio
comercial de Securitas, el cual descri-
be los estandares minimos exigidos
para trabajar en conjunto. Entre otros,
este codigo incluye clausulas sobre
derechos humanos y condiciones de
trabajo, ética empresarial, sostenibi-
lidad medioambiental, cumplimiento
de las leyes e implementacion y
seguimiento.

La seleccion de los proveedores a los
cuales les fue enviado el Codigo se
basé en la periodicidad con la cual
utilizamos sus servicios y si tenemos
contrato firmado. La difusion de esta
politica se realizé a través del Depar-
tamento de Compras.

PROGRAMA DE DESARROLLO

DE PROVEEDORES: PROGRAMA
“ANDANDO”

A fines de 2019, nos postulamos al
Programa de Desarrollo de Provee-
dores (P.D.P.) de la Agencia Nacional
de Desarrollo (A.N.D.E.), el que busca
desarrollar MIPYMES a través del
fortalecimiento de sus relaciones con
sus empresas cliente, las que actuan
como tractoras de la cadena de abas-
tecimiento por ser de mayor tamano.

El foco era desarrollar en cinco em-

presas proveedoras del servicio de

instalacion de alarmas, el cumplimien-

to de los requisitos respecto de:

+ Habilitaciones requeridas.

« Figura juridica de las empresas
proveedoras.

+ Conocimientos técnicos.

- Certificaciones técnicas.

« Seguridad y salud en el trabajo.

+ Adecuacién tecnoldgica.

« Aseguramiento del respeto de los
DD.HH.

+ Gestion antisoborno.

Tipo de Total de
proveedor evaluados
Productos 8
Servicios 12
Instaladores 9

TOTAL 29

La postulacion de Securitas y las cin-
co empresas proveedoras selecciona-
das fue aprobada por A.N.D.E. en
diciembre de 2019, y durante 2020 se
trabajé en la etapa de diagndstico.

La devoluciéon de A.N.D.E. expresd
que los resultados y la propuesta

no se ajustaban a los términos que
establece el Programa de Desarrollo
de Proveedores, por lo tanto, si bien
se considerd que el informe de diag-
noéstico era un producto en si mismo
muy valorable, tanto para la empresa
tractora como para las proveedoras,
A.N.D.E. no iba a financiar el proyecto
através del P.D.P.

Luego de analizar diferentes alterna-
tivas, concluimos que no eran ade-
cuadas para el proyecto y tomamos
la decisién de implementar dentro de
Securitas los aspectos del programa
gue pudieran llevarse a cabo sin apo-
yo financiero externo. Asi nacié el pro-
grama “Andando”, que se comenzo a
desarrollar en 2020 con la intencién
de concretarlo durante 2021, iniciativa
que constituird la primera iniciativa de
Securitas Uruguay especificamente
disenada con el fin de desarrollar a
nuestros proveedores, mejorando
tanto su desempeno y su alineaciéon
con las politicas y formas de trabajo
de Securitas, como su competitividad
hacia todo el mercado local.

Evaluados SYSO %

0 0%

1 8%

9 100%
10 34%

PROGRAMA “ANDANDO”

Objetivos especificos

Difundir las politicas corpo-
rativas de Securitas para su
adhesién y cumplimiento

Areas involucradas
Legal y Riesgos

Legal y Riesgos
Sistemas de Gestiéon

Sostenibilidad
SySO

Legal y Riesgos
Administracién

Temas a capacitar
Coédigo de Valores y Etica

Politica Antisoborno y anticorrupcion

Politica Ambiental
Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Caddigo de conducta para el socio
comercial de Securitas

Sistemas de Gestidn y evaluacién de
proveedores

Dar a conocer los requisitos
de Securitas para que las
empresas instaladoras
tengan la estructura juridica
y legal necesaria

Administracion

Legal y Riesgos
Asesor de Seguridad

Buenas practicas: estructura juridica,
administrativa y empresarial

Estructura juridica

Ley de tercerizaciéon

Habilitaciones y permisos (DIGEFE, DNB,
trabajo en altura)

Certificados (BPS, MTSS, DGI, BSE)

Mejorar las habilidades y
conocimientos técnicos
para profesionalizar las en-
tregas de las instalaciones

Instalaciones 'y
Proyectos
Soluciones de
Seguridad

Programacion de sistemas de incendio,
CCTVy control de acceso
Nuevas tecnologias

Mejorar la gestidon en mate-
ria de salud ocupacional

170 72 4

Proveedores recibieron,
para su firma, el Cédigo

de conducta para el socio
comercial de Securitas

Recepcion de cédigos
firmados

Riesgos asociados a las tareas (trabajo en
altura, riesgo electronico)

Medidas de prevencion y resguardo (uso
de EPP, actos seguros)

Primeros auxilios (RCP, uso del DEA)
Gestién de accidentes de trabajo
Normativa aplicable

Requisitos para instaladores de gestién
interna SySO

70

De adhesién



Nuestro compromiso

con el mundo

Creemos que la concienciay la
responsabilidad ambiental tienen

un sentido empresarial y que un
desarrollo sostenible nos ayuda a
reducir el impacto sobre el medio
ambiente y el clima, al mismo tiempo
qgue aumenta nuestra eficiencia.

Respetamos y cumplimos con la
legislacién ambiental, los acuerdos

y los requisitos de seguridad y otras
disposiciones que establecen los pa-
rametros para nuestra operacion.

En 2020 el Grupo presentd una nueva
Politica Ambiental, que contempla
diversas actividades que realizamos e
inciden en el medioambiente. En ella
se reconoce nuestra responsabilidad
sobre el impacto ambiental directo de
nuestras propias operaciones.

A su vez, la Politica establece que de-
bemos centrarnos en la disminucién
de las emisiones de nuestra flota de
vehiculos, el consumo de combus-
tible y el consumo de energia, y que
también debemos esforzarnos por
minimizar nuestro impacto ambiental
reduciendo, por ejemplo:

-Viajes de negocios, mediante el uso
de videoconferencias y otras técnicas
de comunicacién.

-Consumo de electricidad.

-Consumo de agua.

+Consumo de papel.

‘Residuos, gestionandolos de manera
seguray respetuosa con el medioam-
biente.

+Uso de equipos y suministros de
oficina que causen emisiones y conta-
minacion al aire, la tierra y el agua.

FOCOS 2020

1. Profesionalizar la gestion integral de
los residuos.

2. Involucrar a los empleados de
Securitas en los temas ambientales.

3. Relevar y trabajar con los proveedo-
res de residuos.

4. Acciones de difusién interna.

5. Adquirir y gestionar los vehiculos
segun la Politica Ambiental.

Enfocados en los 4 pilares de reduc-
cion, eficiencia, medicién y segui-
miento, e involucramiento de los co-
laboradores, nuestro programa tuvo
resultados exitosos que significaron
un cambio en la gestidon de muchas
areas, entre ellos:

« Aumentamos considerablemente

la reutilizacion de elementos electro-
nicos, a través de la actualizacién y
recuperacion de elementos, evitando
asi su destruccion.

- Realizamos la adecuada disposiciéon
final de residuos electrénicos, pilas,
baterias y tonners.

« La gestidon de uniformes estuvo
enfocada en la donacién de prendasy
no en su destruccion, disminuyendo al
2% el total de prendas destruidas.

* Incorporamos a la gestién de nues-
tros residuos orgdanicos, la creacion
de nuestra propia huerta en la Sede
central.

+ Disminuimos notoriamente lo mate-
riales de comunicacién impresos, asi
como el envio de las facturas a clien-
tes, apuntando a la comunicacion
digital con nuestros clientes.

+ Negociamos con los proveedores

la recoleccion selectiva de nuestros
residuos.

Nuestro programa Tu compromiso
con el mundo recibié en 2019 por
parte de DERES un reconocimiento
especial en la categoria cumplimiento
por la contribucion al ODS 12. Ade-
mas, fue reconocida como practica
inspiradoray practica que mejora la
competitividad de la empresa

HUERTA EN NUESTRA SEDE

En agosto de 2020 realizamos la mu-
danza a una Unica sede central, ubica-
da en Montevideo. La unificacién de
las 3 oficinas impacté positivamente
en el control de la gestion ambiental y
los residuos que generamos.

A la gestién de nuestros residuos
organicos, sumamos la colocacion de
una huerta urbana en la terraza del
primer piso, donde todas las cose-
chas se reparten entre los empleados.

El proyecto utiliza tierra proveniente
de la lombriculturay compostaje de
residuos organicos que se generan en
la sede central. Actualmente, la huerta
provee de aromaticas, hortalizas,
frutales y flores.

Aromaticas: romero, tomillo, orégano,
menta, ciboulette, albahacay romero.

Hortalizas: Rucula, puerro, kale, lechu-
gas (roble, mantecosa, escarola, mo-
rada), apio, perejil, repollo colorado,
ajo, mostaza, mizuna, acelga, tomate
cherry, tomate americano.

Frutales: guayabo del pais (frutal nati-
vo), mandarino, limonero.

Nuestro objetivo es reducir el impacto sobre
el medioambiente y el clima, aumentando
nuestra eficiencia, reduciendo el consumo de
recursos, emisiones y desperdicios, y superar
los requisitos medioambientales establecidos
por las leyes, normativas y acuerdos
internacionales.

Monitoreamos y realizamos un seguimiento de
nuestro desempeno ambiental, estableciendo
el dialogo con nuestros proveedores y clientes
y fomentando el compromiso y la conciencia de
nuestros empleados sobre este tema.

1 PRODUCCION Y 1 ACCION POR
CONSUMO EL CLIMA

RESPONSABLES

QO

1

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS



https://www.180.com.uy/articulo/84369_el-camino-hacia-la-sustentabilidad-es-rico-y-sano

EL IMPACTO AMBIENTAL Y GESTION
DE RESIDUOS EN NUMEROS

Reciclamos los materiales siempre
que es posible y nos aseguramos de
que la manipulacion de los residuos
se realice de forma seguray respetuo-
sa con el medio ambiente.

Uso responsable del papel
Alineados al cuidado del medio am-
biente, realizamos una nueva campa-
na dirigida a los clientes de hogares y
pymes para fomentar la no impresién
de la factura fisica e incentivar el en-
vio de forma electrénica. Esta accién
generd una reducciéon del 64% de la
impresion.

Donacion de papel: En 2020 donamos
a Repapel 5.225 kilos de papel y
cartén. Desde 2011, hemos reciclado
19.550 kilos de papel.

Reutilizacion de materiales

electrénicos

Durante el ano 2020, continuamos

enfocados en la reutilizacién de los

materiales retirados en los clientes
que dieron de baja el servicio con

Securitas.

« 2.077 elementos electronicos che-
queados, de los cuales 1.256 fueron
reingresado al stock en éptimas
condiciones para ser reutilizados en
nuevas instalaciones en comodato.

» 939 elementos reutilizados, entre
ellos centrales, teclados, sensores
interiores y exteriores, sirenas, pulsa-
dores etc., que fueron instalados en
nuevos clientes.

- $1.841.079 pesos se ahorraron por la
gestion eficiente de los elementos
recuperados.

Gestion de los residuos electrénicos,
que no pueden ser reingresados a
stock

- 4.813,20 kg de materiales electréni-
cos descartados.

+ $67.395,24 invertidos en su disposi-
cion final responsable.

» 98 sensores radiactivos retirados del
Palacio Legislativo fueron gestio-
nados mediante la actuacién de la
Facultad de Ciencias, con un costo
de $63.105,14.

Actualizacion de GPRS Nanocom

para ser reutilizados

- $5.855.654 se ahorraron gracias a la
actualizacion de 994 comunicadores
Nanocomm que fueron reinstalados
en nuestros clientes, en lugar de
comprar comunicadores nuevos.

Gestion de desechos criticos:

baterias, pilas, etc.

+ 1.629 kg de baterias, tonners y pilas
gestionadas.

Contamos con proveedores para la
correcta eliminacion de los residuos
electréonicos (New Life y Werba) que
estan registrados y habilitados por la
Direccion Nacional de Medioambiente
de nuestro pais.

Gestion de uniformes

En la entrega de uniformes de este
ano se realizaron varios cambios para
una mayor eficiencia y reduccion de
costos. Entre ellos:

1. El stock de uniformes casi en su
totalidad se encuentra en el depdsito
de los proveedores.

2. El armado y envio de los uniformes
fue preparado por nuestro personal,
en el depdsito del proveedor.

3. La distribucion fue realizada por
nuestro personal de Proveeduria de
Uniformes, entregandose en cada
servicio.

Prendas

2.328 Donadas

1.279 Recuperadas

89 Destruidas

Uniformes

Nuevos

9.ne Chaqguetas, pantalones
y chalecos

7.295 Camisas y blusas

2.312 Cardigans y buzos

1015 Remeras Polo

1.508 Camperas abrigo

1915 Cinturones

2.978 Gorras

2.425 Corbatas y chalinas

3.337 Zapatos y botas de
goma

31.901 Total de prendas
nuevas entregadas

Emisiones

Anualmente reportamos las emisiones
de los vehiculos -cantidad de vehicu-
los alquilados y propios y consumo

de combustible-, uniformes, viajes de
negocio y oficinas, a través de la pla-
taforma Our Impacts, donde se miden
los mismos indicadores para todos los
paises del Grupo.

Del informe que recibimos podemos
destacar:

La politica de emisiones forma parte de
la Politica ambiental del Grupo Securi-
tas, incorporandose instrucciones para
reducir las emisiones de CO2.

Entre ellas:

1. Reduccién de CO2 por KM ano a afo:
la meta es que todos los vehiculos nue-
vos, comprados o arrendados emitan
cada ano, en promedio, menos gramos
de CO2 por kildbmetro que todos los
vehiculos nuevos de la compania, com-
prados o arrendados el ano anterior.

2. Los fabricantes de vehiculos deben
probar y publicar los resultados de
consumo de combustible, emisiones de
CO2y otras emisiones contaminantes.
3. Se alienta a todos los que utilicen un
vehiculo de Securitas a reducir el uso
de combustibles fosiles en la medida
de lo posible.

4. Anualmente se debe realizar un infor-
me con el numero total de vehiculos de
la companiay el promedio de gramos
de CO2 por kildbmetro que esos vehicu-
los emiten.

Gestion de vehiculos

Los riesgos asociados al combustible
fésil y su necesidad para poder llevar
adelante la operativa, nos ponen en

la situacién de estudiar la migracion
de nuestra flota de vehiculos y en la
medida que la tecnologia acompafie, a
vehiculos eléctricos con independencia
del combustible fosil el cual acelera el
cambio climatico.

Nuestra flota de vehiculos esta confor-
mada por 76 autos, 59 camionetasy 77
motos, donde realizamos el control de
las emisiones de todos los vehiculos.

212

Total de la flota
de vehiculos

552.668

Litros de combustible consumido

2.618

Total de emisiones
de CO2

123,5

Promedio de emision
de CO2 por vehiculo

1.000kg

1/

/.000
204kg

270.000



El agua que utilizamos
proviene de OSE y su uso
es para las actividades
sanitarias, de higiene en el
comedor y la limpieza de
las instalaciones

Consumo de energiay agua

La energia que utilizamos proviene
de UTE, y es generada en un 98% por
fuentes renovables.

Controlamos las actividades relacio-
nadas con manipulaciény aplicacién
de productos quimicos, utilizados
principalmente en la limpiezay el con-
trol de plagas mediante fumigacion,
ya que su desecho se realiza en el
vertido de agua corriente.

En el marco de estas actividades con-
trolamos que los productos utilizados
cuenten con las habilitaciones de los
entes que regulan dichas actividades,
como ser: IMM, MSP, EPA (United Sta-
tes Environmental Protection Agency).
Asimismo, todos los productos cuen-
tan con su correspondiente ficha de
seguridad, que incluye la descripcion
de la sustancia, su nivel de peligro-
sidad y pautas para su adecuada
manipulacién, entre otros datos.

Consumo de electricidad

Total KW

Consumo de agua

M3

2020

581.207

2020

2.81

2019

452934

2019

2793

Comunidad

Apoyamos instituciones sociales que estan alineadas
con nuestros valores y hacen que nuestros empleados
se sientan orgullosos de trabajar en Securitas.

Tenemos un papel importante en la
sociedad, proporcionando seguridad
y proteccion. Reconocemos la im-
portancia de contar con una actitud
proactiva y mantener un didlogo con-
tinuo con todos nuestros grupos de
interés, interactuando con las comuni-
dades locales y esforzandonos por
contribuir a su desarrollo.

TELETON

Todos los dias estamos presentes en
Teleton brindando la seguridad de sus
instalaciones. Y en 2020 nuevamente
acompanamos su maratén televisiva
los dias 6 y 7 de noviembre, brindando
el operativo de seguridad de ambas
jornadas, con el apoyo de 13 guardias.
En este afo tan particular, celebramos
el logro de superar el objetivo
planteado, recaudando mas de 121
millones de pesos para las actividades
de la fundacion.

UNICEF

En 2020 UNICEF no realizé el clasico
programa “Todos por los nihos”, cam-
biando su evento hacia un programa
especial destinado al COVID-19.

El formato de la transmisién se adaptd
a las nuevas circunstancias, por lo que
no tuvo el gran despliegue de otros
anos.Desde Securitas apoyamos esa
transmisién con 2 guardias y un movil
en la zona, para brindarle seguridad

y acompanar al equipo que estuvo a
cargo de la conduccidén y produccién
del evento.

SELLIN

Con motivo de darle la bienvenida a
todo el equipo en la nueva sede, crea-
mos una alianza con Sellin (empresa
de triple impacto que a través de la
innovacién social desarrolla oportu-
nidades para que micro y pequeios
productores de todo el pais puedan
crecer de manera sostenida y vivir de
su trabajo sin la necesidad del

desarraigo territorial) comprandose
mas de 200 “equilibristas”, una pieza
artesanal en madera, personalizada
con el nombre de cada funcionario de
la sede central, que se colocé junto al
kit de bienvenida.

PRIMER PROYECTO DE
PARTICIPACION PUBLICO-PRIVADA
EN EL SECTOR EDUCATIVO

En junio de 2020, celebramos uno
de los mas importantes contratos de
Participacion Publico-Privada (PPP)
en el segmento educativo en Uruguay,
bajo la 6rbita de ANEP e INAU,

que comprende la construccién,
mantenimiento y seguridad de 44
Jardines de Infantes y 15 CAIF a nivel
nacional por un periodo de 22 aios.

Los centros educativos estaran
dotados de equipamiento y
tecnologia, todos ellos escalables y
flexibles, vinculados a la prevencion
y deteccién de intrusos, detecciéon
de incendio, video vigilancia, con

los servicios correspondientes

de soporte técnico preventivo y
correctivo, ademas del monitoreo
de senales, respuesta presencial y
andlisis de video vigilancia en forma
remota, gracias a la integracion de
la tecnologia a través de hardware

y software especificos, que permite
desarrollar acciones en conjunto, de
alcance nacional, con las autoridades
y administradores.

Las obras demandaran mas de 1.000
puestos de trabajo de manera directa 'y
otro tanto en forma indirecta.

Los centros educativos se estan
construyendo en los departamentos
de Montevideo, Canelones, San José,
Colonia, Soriano, Paysandu, Salto, Arti-
gas, Rivera, Tacuarembd, Cerro Largo,
Treintay Tres, Rocha y Maldonado.

“Estamos orgullosos de formar

parte de este gran proyecto,
brindando nuestra infraestructura

y conocimiento en materia de
tecnologiay servicios, para dar
proteccién atodos los locales, y
respondiendo a la dindmicay realidad
de cada centro educativo que va
cambiando de acuerdo a multiples
factores, por lo que es importante
contar con soluciones acordes a cada
circunstancia”

Gregorio Maassardjian, gerente
comercial de proyectos de tecnologia
de Securitas Uruguay

FUNDACION URUGUAY CELESTE

En noviembre, apoyamos el lanza-
miento del pack “Una opcidon: Deporte
y Educacién” por parte de la Funda-
cién Celeste. Dicho pack tuvo como
objetivo solventar los programas
socio-educativos que desarrolla la
fundacion.

La Fundacién Celeste tiene el
propdsito de fomentar los valores

del deporte en la educacion

de nifos, ninas y adolescentes,
particularmente a través del futbol. Se
orienta principalmente a los sectores
mas vulnerables de la poblacidn,

con oportunidades de aprender y
practicar deportes, siendo la Unica
organizacion benéfica en el mundo,
llevada adelante por jugadores de una
seleccion nacional.

El encuentro contd con la presencia
de ex jugadores de la selecciéon
uruguaya de futbol como Sebastian
Abreu y Andrés Scotti y de autorida-
des como el Intendente de Canelones,
Yamandu Orsiy el Secretario Nacional
de Deporte, Sebastidn Bauza.


https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6729712663326150656
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6729712663326150656
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6729712663326150656
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6732740589554552832
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Queremos ser socios de nuestros
clientes en servicios inteligentes

de proteccion; esto significa que
continuaremos enfocandonos en
nuestros seis servicios y brindando
soluciones que coloquen a nuestros
clientes en el centro de la operacion,
através del uso de datos y tecnologia
que apuntalen nuestra estrategia.

NUESTROS SERVICIOS

En un afo donde la situacién de la
pandemia por COVID-19 a nivel mun-
dial afectd de gran manera la venta
en general, las areas comerciales se
vieron en la necesidad de readecuar
las estructuras tomandose acciones
durante los meses de marzo a junio
principalmente, donde el 100% de los
asesores comerciales de Hogares y
Pymes trabajé en forma remota.

Aun en esta coyuntura, destacamos

diversos logros:

+ Unificamos en una Unica plataforma
de gestion de sistemas de segu-
ridad, los sistemas de intrusion,
video y domdtica para la mejora de
la experiencia de los clientes en la
prestacion de servicios.

+ Nos consolidamos como referentes

en soluciones de vigilancia de video

remoto y audio disuasion por voz,
donde detectamos de manera inteli-
gente (mediante analiticas de video)

y disuadimos por voz a intrusos que

ingresen a perimetros protegidos.

Transformamos la fuerza comercial

vinculada a la promociény venta de

sistemas en hogares y comercios,

en un equipo de asesores comer-

ciales técnicos con la capacidad de
instalar en el momento los sistemas
de seguridad requeridos en cada ob-
jetivo, generando asi un diferencial

Unico en el mercado y logrando una

celeridad en la respuesta acorde a

los requerimientos del mercado.

En pos de responder a cualquier

inconveniente relacionado con los

sistemas instalados en nuestros
clientes, el personal de Servicio Téc-
nico de Mantenimiento continud su
capacitaciéon en habilidades comer-
ciales y de herramientas de adminis-
tracion e informaticas.

Nuevos clientes nos han elegido por
contar con un producto integral en
materia de seguridad, innovador

y con una excelente combinacion
costo - beneficio


https://www.securitasuruguay.com/soluciones/

PROTECCION PARA HOGARES Y
PERSONAS

Proteger tu hogar y tu familia es tu
principal prioridad. En Securitas lo
sabemos, por eso te ofrecemos las
soluciones de proteccion que mejor
se adaptan a tu casa.

SEGURIDAD
ESPECIALIZADA

Soluciones de Seguridad

PROTECCION CONTRA
INCENDIO Y SAFETY

Proyectos Especiales

PROTECCION PARA COMERCIOS
Tu negocio requiere de todo

tu esfuerzo, en Securitas nos
encargamos de tu seguridad. La
proteccién que necesitas para que
sélo te ocupes de tu negocio.

SEGURIDAD
MOBILE

Soluciones de Mobile

SEGURIDAD ELECTRONICA

Sistemas de Intrusion
Soluciones de Video
Servicio Técnico y Manten-
imiento, Niebla Anti-Robo,

PROTECCION PARA INDUSTRIAS Y
EMPRESAS

Grandes superficies, multiples puntos
de acceso y alto transito de personas.
En Securitas conocemos los riesgos
que tienen las industrias y empresas,
por eso les brindamos la proteccién
mas eficiente.

SEGURIDAD REMOTA

Céamaras Térmicas
Control de Accesos
Video Porteria
Soluciones de Video
Reconocimiento Facial

GESTION DEL RIESGO
CORPORATIVO

Estudios de Seguridad
y mapas de riesgos

Seguridad

Especializada

+ info

689

Sitios

269

Clientes

Operaciones en

19

Departamentos

1976

Ventas totales
en Muyu*

2.804

Guardias

El area de Seguridad Especializada
cuenta con una trayectoria de mas de
30 anos en el mercado local y brinda
un reconocido servicio de vigilancia
especializada. Nuestra experiencia
nos ha demostrado que se pueden
optimizar los recursos y la calidad de
la seguridad, adaptando una solucién
para cada necesidad especifica.

SEGMENTOS EN LOS QUE
OPERAMOS

- Financiero * Hoteleria y Turismo
- Logistica * Energia « Eventos

« Alta Tecnologia * Sector Publico
+ Salud - Industria - Oficinas

+ Retail - Educacion « Residencial
- Comunicaciones - Aduanas

- Grandes Superficies

DURANTE EL 2020, LOS PRINCIPALES
DESAFIOS FUERON:
» Cumplir con nuestros clientes,
cuidando la salud de nuestro equipo.
« Renovar los contratos de las
Soluciones de Seguridad.
+ Bajar los dias en la calle (periodo
entre que se emite la factura
y efectivamente se realiza la
cobranza).
- Asegurar la eficiencia operativa:
horas realizadas vs horas facturadas;
control y seguimiento de horas
retén y horas extras; planificacién
de licencias y control y seguimiento
junto al departamento de Gestion
Humana; plan de trabajo para reducir
el ausentismo laboral.
Migrar todos los contratos de
Seguridad Especializada a contratos

involucré a directores y gerentes,
quienes acompafaron y apoyaron al
area. Este trabajo en equipo permitio
que se bajaran 3 dias en la calle.

De un total de 256 contratos

de Seguridad Especializada
contdbamos con 48 clientes sin
contrato estandar. Durante el

2020 se desarrollo la “operacion
contratos” desde el Departamento
Legal y Riesgos, firmandose 35 de
ellos bajo las directivas de Securitas.

LA GENTE CORRECTA EN EL LUGAR
CORRECTO

Con el objetivo de identificar talentos
y perfiles idéneos para cada cargo, el
foco 2020 estuvo en la capacitacion,
la eficienciay el profesionalismo de
las personas que ocupan mandos
medios.

El nuevo modelo de gestion
implementado en la supervisiéon
buscd incrementar la presencia

de nuestro equipo en los sitios

de nuestros clientes, mediante la
creacion de la figura del Team Leader
quien es responsable de la operativa
y la gestion de su zona las 24 horas
transformandose en la mano derecha
del Gerente.

Se realizé una reestructuray
readecuacion horaria en el equipo
de la supervisién, para alcanzar la
excelencia en el servicio, logrando
una mayor presencia y acercamiento
con nuestros clientes como asi
también con el equipo de trabajo.

Nuestro principal diferencial

es proporcionar un servicio de
Seguridad Especializada con
profesionales entrenados y
especializados en el segmento en
que se desempenan

Planes de proteccion,
GPS - Rastreo Satelital

Para difundir los cambios
introducidos por la Ley de Urgente
Consideracion, N°19889 del 14/07/20,
brindamos capacitaciones a todos
los supervisores y gerentes de

estandar.

« Certificar en la Norma ISO
45.001:2018 Sistemas de Gestién de
la Seguridad y Salud en el Trabajo.

« Incorporar los cambios de la Ley de

Seguridad Privada. Seguridad Especializada relativas a la

Incluir personas con discapacidad Legitima Defensa Presunta (Articulo

motriz. 26), Receptacion (Articulo 350 bis),

Profesionalizar la gestién de los Homicidio -muy especialmente

mandos medios y gerenciales agravado- (Articulo 312) y daho por

mediante la capacitacion en el violaciones a disposiciones sanitarias

Instituto Securitas. (Articulo 224), entre otros. También en

Continuar con la implementacion del lo referente a las fases del accionar de

sistema ON/OFF para el presentismo  la Seguridad Privada y facultades para

de los guardias en los servicios. actuar acorde a la nueva normativa.
 Elaborar un plan de cobranza que

Los tipos de riesgos en un
aeropuerto, una fabrica o una
financiera son distintos y nuestros
guardias de seguridad estan
capacitados para comprender el
funcionamiento de cada negocio,
y asi brindar la mejor protecciény
mitigar esos riesgos

Centrados en
el cliente

*Millones de pesos


https://www.securitasuruguay.com/soluciones/seguridad-especializada/
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SOLUCIONES DE SEGURIDAD
Cuando hablamos de la integracion
total de servicios de seguridad,
hablamos de Soluciones de
Seguridad, las cuales preparamos

a medida, para industrias, servicios,
comercios y hogares. La confeccién
de un proyecto tecnoldgico para una
Solucién de Seguridad consta de
varias etapas.

Andlisis e Diseno
investigacion

Durante 2020 consolidamos la imple-
mentacién de nuestras Soluciones de
Seguridad alcanzando los objetivos
planteados en la estrategia:

» Reduccidén y optimizacion de la
inversion del cliente en seguridad.

- Mayor control de las instalaciones.

» Mejora salarial a los empleados
asignados a los clientes que
contratan Soluciones de Seguridad.

» 112 proyectos.

» Un ratio del 23% de proyectos
concretados.

+ +de 800 camaras o6pticas, 30
térmicas, 80 altavoces para
audiodisuasion instalados.

* 92% de cumplimiento en la
ejecucioén de las obras en base a los
proyectos presentados.

RESULTADO ECONOMICO DE
SEGURIDAD ESPECIALIZADAY
SOLUCIONES DE SEGURIDAD

ElI 2020 ha cerrado con un crecimien-
to del 28% en la facturacién de Solu-
ciones de Seguridad con respecto al
anterior.

La estrategia del negocio de migrar
de vigilancia tradicional a servicios

profesionales con inclusidn de tec-
nologia significé un crecimiento del
28% del total facturado en 2020.

Luego de haber realizado un
relevamiento en el sitio y posterior a
la entrevista con el cliente, el equipo
multidisciplinario de Soluciones
realiza:

Organizacidén Realizacion Evaluaciony
Perfeccionamiento

La venta total en las Soluciones de
Seguridad fue de un 7% por encima
del presupuesto 2020, demostrando
la confianza de nuestros clientes y
que aun en épocas de crisis, nuestra
estrategia asociada a la inyeccién de
tecnologia obtiene beneficios mutuos.

DURANTE EL 2020 RENOVAMOS
IMPORTANTES CONTRATOS DE
SOLUCIONES DE SEGURIDAD.

Entre ellos: Comero, Linde-Praxair,
Marfrig, Balaguer, Turil, Velcro, Farma-
co Uruguayo y Roemmers. También
durante este afo las transformaciones
han sido un aspecto importante que
considerar, firmandose importantes
contratos con: Gibur S.A., Torial, Mon-
tevideo Gas, DSM Nutritional Products
Uruguay S.A., Marina Santa Lucia,
Servimedic S.A., Prondil S.A., Labora-
torio Konig, Rilcomar S.A,, Suc. Carlos
Schneck S.A. Pta. Saravia, Morseloy
S.A - Plaza Industrial Olmos, Sacec,
Bautista Gerpe Acopio y Logistica,
Rivelpend S.A., Grupo Fernandez,
Atma, Somil S.A., Timacargo Uruguay
S.A., Myrin S.A. Acopio y Logisti-

ca, Edificio Aaqua, Conaprole Villa
Rodriguez, Monte Carlo TV Canal 4,
San Roque Depdsito y Administracion,
entre otros.

Camaras oOpticas, térmicas, altavoces
y sistemas de acceso e intrusion,

son las piezas fundamentales para el
control, deteccidn y disuasién en la
permanente custodia de los nuevos
sitios en que estamos presentes

VENTAS TOTALES 2020
$612 Muyu

PRESUPUESTO DE VENTAS 2020
$574 Muyu

VENTAS en Muyu

700

2019 2020
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Seguridad

Mobile

+ info

La gestion de Mobile en 2020

permitié alcanzar todas sus

metas brindando un servicio

activo en 410 objetivos

Mobile es un servicio flexible y
diferenciado de seguridad que
combina prevencion e intervencion,
donde personal de seguridad
especialmente entrenado realiza
rutinas de control aleatorias en
instalaciones y zonas determinadas,
en distintas franjas horarias. La
diferencia sustancial de este

servicio radica en la combinacion

de tecnologia con la seguridad
presencial itinerante. El personal

de Seguridad Mobile cuenta con el
apoyo y respaldo de nuestro Securitas
Operation Center (SOC) ante
cualquier incidente que suceda en las
instalaciones del cliente.

Las rutinas de control Mobile se

realizan durante el horario de activi-

dad o inactividad del cliente (segun

sus necesidades), con los siguientes

objetivos:

- Brindar una respuesta operativa en la
emergencia

+ Brindar mayor proteccién a emplea-
dosy clientes

+ Minimizar situaciones de riesgo, robo
de mercaderia o vandalismo a la
propiedad

- Disuadir cualquier accién delictiva
dentro o fuera del local custodiado

Entre las mejoras a la gestion, en 2020
se comenzo a implementar la plata-
forma Secuvisita, que consiste en la
eliminacion de la boleta tradicional por
un pequeno ticket, digitalizando todas
las visitas del operador Mobile. La im-
plementacién comenzd en tres moéviles,
con el objetivo de expandirse en 2021 al
resto de la flota.

Enregamos a 2 choferes de motos,
chalecos con airbag para minimizar
los danos personales en caso de
que tengan un siniestro de transito

410

Objetivos

136

Funcionarios

A

Supervisores

1

Gerente
Contratos
Contratos Mobile
60 42

Unidad de negocio

Mobile
Soluciones Mobile

76

Rutas

47

Moviles

6

Departamentos
operativos

179

Ventas totales
en Muyu*

Contratos
Soluciones Mobile

18

Ventas totales en Muyu*
92,6

86,4
179

*Millones de pesos

PORTAFOLIO MOBILE Y

SOLUCIONES MOBILE
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2018
® Mobile

2019 2020
® Soluciones Mobile

5 BENEFICIOS DE CONTRATAR

SEGURIDAD MOBILE

« Permite que los clientes accedan a un
servicio de seguridad de calidad a un
costo accesible.

- Permite soluciones combinadas
(CCTV con visualizacion de cadmaras
en tiempo real, alarmas, etc.).

+ Se adapta a las necesidades
particulares de cada cliente.

« Contribuye a que un negocio o
establecimiento pueda continuar con
su actividad cotidiana.

+ La presencia periddica de nuestros
operadores actla como elemento
disuasorio de posibles intrusiones y
como prevencion de riesgos.

Al


https://www.securitasuruguay.com/soluciones/seguridad-mobile/

Seguridad

Remota

Los servicios remotos de seguridad nos
permiten actuar frente a las incidencias
en tiempo real y prevenirlas antes de

gue se produzcan.

En esta coyuntura de pandemia, la
seguridad remota minimiza la presencia
de personal de seguridad, reduciendo
el contacto y los posibles contagios.

SOLUCIONES DE VIGILANCIA REMOTA
Nuestras soluciones de vigilancia re-
mota son una completa plataforma de
servicios de proteccion, gestionados
en tiempo real desde nuestro
Securitas Operation Center (SOC).

La implementacion de soluciones de
vigilancia remota a través de la Suite
RVS ha sido uno de los mas impor-
tantes avances concretados en el
2020. Esta nueva herramienta que
hasta el momento se utilizaba sélo en
Europa, y es de caracter exclusivo de
Securitas, ha pasado a formar parte
del paguete de productos que inte-
gran de forma combinada los recur-
sos tecnoldgicos y la seguridad fisica.

SOLUCIONES REMOTAS DE VIDEO

Solucioén de video remoto
APl abierta y de integracion

completa para clientes con
altas exigencias de seguridad
para cualquier complejidad
empresarial, totalmente
administrada por Securitas.

RVS es una solucién conectada
basada en cdmaras de video, que
también incluye servicios del SOC e
intervencion de proteccién. La cartera
de servicios de video se sustenta en
la tecnologia de video IP para brindar
nuevos servicios, innovadores y adap-
tados a las necesidades del mercado.

VENTAJAS DE LA SEGURIDAD REMOTA

- Control de toda la instalacion de
forma remota: areas exteriores,
perimetros, accesos, zona de carga
y descarga, portones y puertasy
areas interiores, entre otras.

« El mejor tiempo de respuesta
del mercado ante eventos o
incidentes (menos de 5 segundos en
determinar la alerta).

» Se reducen enormemente la
cantidad de falsas alarmas (97% de
efectividad)

« Ciberseguridad: todos los datos

Solucidén de video remoto
rentable, facilmente

desplegable para sistemas
pequenos y medianos
totalmente administrados por
Securitas.

generados por los sistemas son
alojados en servidores de Securitas
en la nube con altos estandares de
proteccién de datos.

Todos los servicios incluyen un
analisis de riesgo previo por nuestros
expertos en seguridad.

El cliente solo abona el servicio
mensual: el diseno, gestion de
proyectos, operacion del sistemay
mantenimiento estan incluidos en
el servicio y son gestionados por
Securitas.

Menor inversion para el cliente con
mejores resultados.

Integracién con rondas Mobile y
servicio de vigilancia.
Mantenimiento permanente de los
sistemas tanto en campo como por
via remota.

Los servicios son gestionados en

el centro de operaciones privado
mas importante del pais (Securitas
Operation Center).

Promociona una verificacion
remota de alarma segura

mediante video conectado en
Securitas SOC.

Proteccion contra
incendio y Safety

+ info

Cliente Tecnologia

Universidad ORT

Con nuestros sistemas de proteccion
contra incendio no sélo se protegen
las personas que estan en un esta-
blecimiento, sino también los bienes
y activos alli presentes, reduciéndose
las pérdidas econdmicas y garanti-
zandose el normal desempeno de los
procesos de un negocio.

Durante 2020 hemos trabajado en la
instalacion de sistemas de proteccién
contra incendio en varios clientes im-
portantes, entre ellos Médica Urugua-
ya, BCU, IPUSA (industria papelera),
Distrito M (Torres Residenciales), OSE
y la Universidad ORT.

Utilizamos suministros con las mas
rigurosas certificaciones a nivel
internacional. Implementamos e
instalamos sistemas de detecciéon
de incendio, e hidraulica, asi como
sistemas de supresion con FM-200 y
comando de CO2.

Ademas, anexamos nuevos servicios
de instalaciones hidraulicas, como ser
la instalacion de bocas de incendio
(BIES) con su correspondiente tuberia
de distribucién de agua y equipa-
miento de bombeo y la instalacion de
rociadores automaticos.

Se implemento el sistema de deteccion y alarma de incendio, a través de

equipamiento de origen norteamericano, en todo el edificio y sus anexos.

Médica Uruguaya

Se acuerda la ejecucién de la Etapa 2, para la ampliacion del sistema de

deteccidén y alarma de incendio del edificio y sus anexos, que cuenta con
un importante sistema instalado en la Etapa 1 por Securitas.

Ipusa Avanzando con la prevencién de incendio, se implementa otra etapa de
suministro a instalacion de Sistema de Deteccidn y Alarma de Incendio.

Banco Central del Uruguay

Instalamos un sistema de supresién con FM-200.

OSE Instalamos un sistema de deteccién y comando de CO2.

Sede de Motor Haus

Instalamos deteccidn y alarma de incendio.


https://www.securitasuruguay.com/soluciones/proteccion-contra-incendio/
https://www.securitasuruguay.com/soluciones/soluciones-de-vigilancia-remota/
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Seguridad
Electronica

+ info

En 2020 lanzamos “Securitas Innova”, la manera
mas inteligente de proteccion. Se trata de una
combinacién de alarma + video + domética donde
el cliente puede conectar todos los dispositivos,
convirtiendo su hogar en una casa inteligente.

+ info

10.100

Clientes

12918

Conexiones de
Monitoreo

4.237

Contratos con Servicio
Técnico y Mantenimiento

La manera mas

inteligente de proteger

640

Conexiones de
Track & Trace

1955

Contratos
nuevos

255

Contratos de
Securitas Innova

3.625

Nuevas ventas en Kuyu

lo que mas queres

Brindamos mayor seguridad a nues-
tros clientes a través de la aplicacion
de tecnologia e innovadores equipa-
mientos de seguridad electrénica.

El area de Seguridad Electrénica
desarrolla un papel muy importante
como integradora de las demas uni-
dades de negocio, brindando solu-
ciones de protecciodn, a través de las
herramientas tecnoldgicas de ultima
generacion que ofrece el mercado
nacional e internacional.

Nos diferencia la innovacion, y todas
las soluciones que hoy instalamos
presentan diversos grados de com-
plejidad, que son posibles gracias al
conocimiento y expertise de nuestros
técnicos que hacen que todo funcio-
ne correctamente.

Nuestro servicio se fortalece y
diferencia gracias a nuestro Securitas
Operation Center, que esta activo las
24hs los 365 dias del aino, para dar
respuesta ante eventos y activar los
protocolos de seguridad correspon-
dientes para cada caso. Gracias a
nuestro equipo de guardia técnica,
brindamos un servicio técnico inte-
gral, disponible las 24hs los 365 dias
del afno.

INSTALAMOS SISTEMAS DE

PROTECCION PARA BRINDAR

DIFERENTES SERVICIOS:

» Soluciones de video

+ Soluciones de intrusion (alarmas
contra intrusos)

+ Video Verificacién

« Servicio Técnico y Mantenimiento

* Protecciéon contra incendio

- Gestion de Edificios Inteligentes
(BMS)

- Gestidn de Edificios mediante video
porteria remota

» Rastreo Satelital (GPS)

» Control de acceso

» Securitas Finder

* Niebla anti-robo

La pandemia por COVID-19 ha mar-
cado una nueva forma de vida en el
mundo, debiendo adaptarse las activi-

dades de las personas y las empresas.
Para ayudar al cumplimiento de los
protocolos establecidos, especial-
mente para el ingreso a
establecimientos, durante el 2020
implementamos nuevas tecnologias.

Las camaras y terminales de acceso
con control de temperatura corporal,
y las cdmaras de mano con tecnologia
termografica para control de tempe-
ratura, fueron las mas requeridas ante
esta nueva normalidad para minimizar
la posibilidad de ingreso de personas
a partir de sintomas caracteristicos
del Covid.

Clientes como Antel, Aeropuerto de
Carrasco, Montes del Plata, Labora-
torio Boehringer Ingelheim, Prolesa 'y
Laguna del Sauce, son algunos de los
clientes que confian en Securitas para
esta tecnologia.

SECURITAS INNOVA

Los nuevos planes para Hogares y
Negocios apuntan a una integracion
total de plataformas de gestiony a
una interaccion mucho mas dindmica
de los servicios utilizados. El

usuario puede acceder en tiempo real
a todo su sistema de seguridad, video
y domdtica instalado e interactuar
con el mismo permitiendo acceso

a distancia, controlando el sistema
de camaras con audio integrado, las
luces de la casa y hasta los equipos
instalados como aire acondicionado,
calefones, incluso abrir y cerrar porto-
nes de garaje entre otros.

La presentacion de Securitas Innova
se realizé en el ultimo trimestre de
2020, contandose con 255 contratos
activos al finalizar el aio, donde un
90% de instalaciones fueron
realizadas directamente por nuestros
técnicos asesores.

75


https://www.securitasuruguay.com/soluciones/seguridad-electronica/
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SOLUCIONES DE SEGURIDAD

ELECTRONICA 1 O 3
Durante el 2020 y a pesar de la situa-
ciéon de coronavirus que afectd fuer-
temente varios sectores de actividad,
fue importante el posicionamiento y
crecimiento de la unidad de tecnolo-

gia, posicionando a Securitas como la

empresa lider del sector. 1 : !1

Ventas totales en Muyu

Objetivos de venta 2020 en Muyu*

PARTICIPACION DE LOS SUBSISTEMAS DE
SEGURIDAD COMERCIALIZADOS

Sistemasde Sistemasde Sistemas de deteccién Control de
intrusion CCTV de incendio accesos Hidréaulica
9,53% 38,72% 43,36% 6,03% 1,63%

* Millones de pesos.

+17,5%

Objetivo superado

BMS

0,73%

PROYECTOS DESTACADOS EN 2020

Cliente

Proyecto de Participacion
Publica- Privada Educativa -
PPP1

Shopping Plaza Italia

Car One

Almenara Shopping

PROLESA

Almacén Rural

Aeropuerto de Carrascoy
Aeropuerto Laguna del Sauce

ANTEL

Colegio Seminario

Godart Cathering Group

Hospital Britanico

Distrito M

Montes del Plata

Tecnologia

Dotamos de toda la infraestructura de seguridad electrénica y prevencién de incendio (2020-
2021), a través de sistemas de deteccion de intrusos, soluciones de video vigilancia'y
deteccion de incendio, brindando los servicios de monitoreo de alarmas y servicios de super-
vision de video inteligente a efectos de la verificacion de los eventos a través de la integracion
de los sistemas y software desarrollado por Securitas a nivel global. También incluye los ser-
vicios de acudas de méviles de respuesta en apoyo a los eventos, ademas del mantenimiento
programado de los sistemas que permite incrementar la vida Util de los mismos ademas de
ejercer junto al monitoreo de sefales desde nuestro SOC, las acciones correctivas e inter-
venciones que se requieran.

Realizamos el suministro e instalacién de un parque de 150 camaras, inteligencia artificial
por video con reconocimiento facial, administrado con un software de gestion de avanzada a
nivel internacional, sala de control y video vigilancia, ademas de un sistema de control de
acceso y deteccion de intrusos que se integran a la seguridad y los correspondientes servi-
cios de mantenimiento post instalacion.

Esta dotado de un sistema de video vigilancia que involucra deteccion perimetral a través de
tecnologia térmica, sumado al control de las circulaciones. Todo ello se administra por parte
de nuestro equipo de Seguridad Especializada desde la sala de monitoreo, acompanado del
soporte de mantenimiento del sistema.

Instalamos seguridad integral y prevencioén de incendio, a través de un importante sistema
de video vigilancia integrado con radares, y camaras con tecnologia de deteccion térmica,
integrado con un sistema de deteccion de intrusos, control de accesos, y el sistema de de-
tecciony alarma de incendio.

Se implementd por parte de Securitas el sistema de video vigilancia en sus distintos locales,
dotandolos de la tecnologia acorde a sus necesidades. Se instalarén, ademas, cdmaras de
medicién de temperatura corporal a través de tecnologia térmica entre las medidas de pre-
vencién en momentos de pandemia.

Nos confid la implementacion de los sistemas de prevencién y combate de incendio
(deteccion y alarma de incendio, red hidraulica para combate de incendio).

En virtud de la pandemia, se han implementado en ambos aeropuertos sistemas de detec-
cion de temperatura corporal con la Ultima tecnologia a partir de cadmaras bi-spectrum (vision
Sptica y deteccion térmica), lo que permitié en ambas terminales aéreas dotar de mayor se-
guridad acompanando los complejos protocolos como garantia para los pasajeros y nuestro
pais.

En la Torre de las Comunicaciones se doté del control de medicion de temperatura corporal
a partir de un sistema conformado por una cdmara de alto rango de deteccion (hasta 30
personas simultaneas), administrado a través de software especifico y alertas al personal de
vigilancia en la propia entrada del edificio.

Una vez mas ha confiado en Securitas para la proteccién contra incendio, implementando el
sistema de deteccion y alarma de incendio para su local, como también el sistema de extin-
cion para las campanas de su cocina.

Una de las mas importantes empresas del rubro ha protegido sus instalaciones con nuestro
sistema de deteccidn y alarma de incendio y la red hidraulica de combate de incendio.

Para su Edificio Anexo se implementd un sistema de control de luminarias a través de equipa-
miento con protocolo KNX, contribuyendo al desarrollo de los sistemas

de BMS que permiten una mejor gestion de consumo energético, redundando su eficiencia
en ahorros importantes y proteccion del medio ambiente.

Instalacion de sistemas de deteccidn y alarma de incendio, y combate de incendio a través
de la red hidraulica compuesta por BIES y rociadores (sprinklers).

Se suministraron cdmaras de medicion de temperatura corporal a través de tecnologia térmi-
ca para el control de ingreso a la planta dentro de los protocolos de prevencién por el COVID19



Gestién
del Riesgo
Corporativo

+ info

POR LUGAR GEOGRAFICO:

Montevideo
Interior

ESTUDIOS DE SEGURIDAD 2020

Clientes
No clientes

La Gestion del Riesgo Corporativo es abordada desde el
area de Consultoria de Seguridad y Analisis de Riesgos de
Securitas Uruguay. Se basa en la evaluacion de los riesgos
reales y potenciales del cliente y el diseno de planes de
seguridad para que sus procesos no se detengan.

LOS SERVICIOS DEL AREA DE CONSULTORIA INCLUYEN

« Estudios de Seguridad.

- Consultoria en Proteccién de Activos.

+ Analisis de Riesgos.

+ Auditorias de Seguridad.

- Asesoramiento en Gestion de Emergencias y Continuidad
del Negocio.

- Disenos de Sistemas de Seguridad Electrénicos.

- Capacitacion en seguridad de acuerdo con normas y
requerimientos.

Durante el ano 2020, los relevamientos en el interior

del pais significaron un 51% del total de los estudios de
seguridad, realizandose especialmente en el segmento de
industrias y logisticas.

Montevideo
Interior
Total

No clientes
Clientes
Total

Ventas

Industrias y comercios
Logisticas

Instituciones administrativas
Instituciones de salud
Edificios y obras

Barrios privados

Otros

Nuestro objetivo es
desarrollar mapas
inteligentes de riesgos, que
constituyan una herramienta
para adaptar el servicio a las
necesidades de los clientes,
pudiendio responder en
forma agil y predictiva a la
situacion de riesgo en la
zona de influencia de éste y
al impacto en su seguridad

IMPLEMENTACION DEL SECURITAS

SECURITY TOOLS:

En Securitas contamos con una herramienta
interna para el andlisis de los diferentes

riesgos, que es utilizada principalmente por
nuestro Asesor de Seguridad y su equipo,

asi como por integrantes del departamento
comercial, gerentes y supervisores de Seguridad
Especializada, quienes completan la SST
obteniendo un analisis de los riesgos, que a
posterior es presentada como un valor agregado
a nuestros clientes.

Mediante 31 analisis, el proceso de identificacion
de riesgos permitié detectar 399 riesgos,

que, colocados en una matriz favorecieron la
visualizacion de su probabilidad de ocurrencia e
impacto potencial.

MAPAS DE RIESGO

El informe obtenido de la SST se complementa
con datos geograficos sobre la dispersién de la
poblacion por departamento, ciudad, barrio o
zona geografica delimitada, datos estadisticos
del INE (Instituto Nacional de Estadistica)

sobre hechos delictivos por departamento, e
informacion sobre aspectos socioecondmicos
de la zona especifica del cliente, lo cual permite
el desarrollo de mapas de riesgos de alta
complejidad.


https://www.securitasuruguay.com/soluciones/consultoria-seguridad/

Profunda relacion
con nuestros

clientes

Para identificar eficazmente los
requisitos de los clientes, buscamos
tener con ellos un contacto fluido,
utilizando para ello diversas vias e
instancias de comunicacion

Nos esforzamos en comprender

las necesidades y expectativas de
nuestros clientes, y trabajamos por

la mejora continua del servicio, por
entender que aumentar la sensacioén
de seguridad de las personas es un
factor clave en la mejora de su calidad
de vida.

Cada dos anos realizamos una
encuesta con el fin de conocer las ex-
pectativas y necesidades de los clien-
tes y evaluar su grado de satisfaccion
con los servicios prestados. Para ello
relevamos, desde la dptica del clien-
te, en qué grado nuestros servicios
tienen las caracteristicas de calidad
esperadas y, por lo tanto, cumplen sus
expectativas.

LOS OBJETIVOS DE LA ENCUESTA SE

DIRIGEN A:

« Conocer el nivel de satisfaccion
general de los clientes de Securitas
con respecto al servicio brindado,
midiendo diversos atributos especi-
ficos.

- Recabar informacion relevante para
la deteccidn de oportunidades de
mejora para la compaiia.

- Relevar el conocimiento de los clien-
tes de los distintos servicios ofreci-
dos por Securitas y de las acciones
de sostenibilidad implementadas en
Securitas.

Los resultados obtenidos en la en-
cuesta son analizados por los distin-
tos responsables de area junto a los
equipos de gestidn, y a partir de ese
analisis se detectan oportunidades
de mejoray se establecen planes de
accion y objetivos relacionados con
ellas.



Resultados de la
encuesta de satisfaccion
de clientes 2020

Como resultado de la
encuesta de satisfaccion
de clientes 2020,
implementamos un Call
Center dentro de la
empresa. Este nuevo canal
de atencion personalizada,
busca poder darle
seguimiento a cada caso
hasta cerrarlo, evitando
molestias en nuestros
clientes

SEGURIDAD ESPECIALIZADA
Considerando los resultados de 2018,
se aprecia una mejor consideracion
de los clientes, tanto respecto al
servicio en general, como también en
relacion con los diferentes atributos
medidos.

La satisfaccién general de los clientes
de Seguridad Especializada alcanzé
en esta oportunidad un 86% y espe-
cificamente en algunos de sus pro-
cesos, alcanzd los siguientes valores
de satisfaccion:

- 85% Atencion comercial

+ 75% Supervision de los servicios

+ 75% Contacto con el Supervisor

+ 82% Solucidén de problemas por
parte del Supervisor

+ 67% Propuestas para mejorar el
servicio

+ 54% Cambios cuando surgen nuevas
necesidades

+ 51% Comunicacion telefénica

SATISFACCION GENERAL
SEGURIDAD ESPECIALIZADAY
SEGURIDAD ELECTRONICA

SEGURIDAD ELECTRONICA

La satisfaccién general de los clientes
de Seguridad Electrénica, y especifi-
camente en algunos de sus procesos,
alcanzé los siguientes valores en la
encuesta realizada en 2020:

+ 64% Satisfaccion general

+ 75% Atencion comercial

+ 73% Instalaciones

+ 73% Monitoreo y Respuesta

* 68% Mantenimiento Correctivo

Gestion de no
conformidades

» 62% Mantenimiento Preventivo
- 81% Servicio Técnico iy )
+ 49% Comunicacion telefénica

279

209

74,5%

2018

2019 2020

SOC
Comercial SE
Vigilancia

® STM

® Monitoreo
Cobranzas
Gestion clientes

® Facturacion

® Otras

La recepcion de quejas, reclamos 'y
sugerencias constituye otro mecanismo para
conocer la percepcion del cliente.

Todos los incumplimientos
detectados son gestionados como

no conformidades por el area de
Sistemas de Gestiodn, dejando registro
de cada una de ellas y siguiendo su
gestion hasta su cierre, asegurando
que se solucionen.

En 2020 se registraron 209 no
conformidades, lo que representa el
75% de las registradas en 2019.

El 79% de estas no conformidades

se originaron en los procesos del
SOC, comercial de Seguridad
Electrénica, supervision de Seguridad
Especializada y Servicio Técnico.

En 2020 se alcanzoé un nivel de cierre
del 70% de las no conformidades
recibidas, donde el 62% se
solucionaron el mismo dia de su
detecciony el 86% en tres dias o
menos.

Otro aspecto destacable es el indice
de rescisiones de clientes motivadas
por no conformidades, que se situd
en el valor mas bajo desde que se
monitorea este indicador, lo que se ha
logrado gracias a una eficaz gestion
de no conformidades y una adecuada
reaccion de la empresa ante quejas

o reclamos de clientes, atendiendo
sus necesidades y esforzandose por
satisfacer sus requisitos.
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Personas empoderadas
con orgullo y pasion

Queremos ser reconocidos por tener
empleados que compartan el propodsito

y los valores de la compania, y se sientan
orgullosos y apasionados de trabajar en

Securitas.

Creemos que la diversidad y la
inclusion forman la base para la
innovaciény la creatividad, y que

los equipos de alto desempeno
deben ser diversos, contribuyendo
asi a nuestro éxito y al crecimiento
sostenible a largo plazo. Defendemos
la igualdad de oportunidades y todos
los empleados deben ser tratados y
tratar a los demas de manera justa, sin
ningun tipo de discriminacion.

Nuestro objetivo es ser un empleador

Grupo etario  Femenino Masculino

<30 51 485
Entre 30-50 184 1.465
>de 50 99 943
Total 334 2.893
10,4% 89,6%

Total

536
1.649
1.042
3.227
100 %

DISTRIBUCION POR ZONAS GEOGRAFICAS

sélido, confiable y estable, que EMPLEADOS EFECTIVOS

promueve relaciones basadas en el

respeto mutuo y la dignidad. Zona Femenino Masculino  Total

Creemos firmemente en el vinculo Artigas 1 13 14

entre el profesionalismo y las Canelones 58 450 508

competencias de nuestros empleados  cgrrg Largo O 10 10

y los resultados del negocio, por lo Colonia 17 m 128

que nos esforzamos por potenciar su Durazno 3 30 33

desarrollo para que cuenten con las Flores 0 1 1

habilidades adecuadas. Florida 0 1 1
Lavalleja 0 12 12

La salud y el bienestar de nuestros Maldonado 20 108 128

empleados es también nuestra Montevideo 183 1.680 1.863

prioridad, por lo que en 2020 Paysandu 4 68 72

obtuvimos la certificacidn por nuestro Rio Negro 9 62 7

Sistema de Gestion de la Seguridad Rivera 10 104 N4

y Salud en el Trabajo (SGSST) de Rocha 7 19 26

acuerdo con el modelo establecido Salto 2 39 M

enlaNorma ISO 45001:2018. San José 7 97 104
Soriano 2 13 15

TOTAL DE EMPLEADOS Tacuarembd 11 73 84

Afo Cantidad de Rotacion Treintay Tres O 2 2

emp|eados 334 2.893 3.227

2018 3131 239

2019 3.025 18,9

2020 3.227 18,8

Anho Ingresos  Egresos Total El ratio de variacion del salario laudado por Con-
sejo de salarios, para las categorias de seguri-

2018 531 812 3.131 dad fisica y electronica es un 65,06% superior al

2019 481 587 3.025 salario minimo nacional. No existen diferencias

2020 756 554 3.227 salariales para hombres y mujeres.



NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS Y
ROTACION DE PERSONAL

Grupo etario Femenino Masculino
Ingresos <30 37 256
Entre 30-50 40 358
> 50 4 61
81 675
Egresos < 30 14 103
Entre 30-50 27 252
>50 15 143
56 498

ROTACION DE PERSONAL

239%

18,9%

2018 2019 2020

Montevideo Interior

Llamados totales (cargos 107 9
que no son de guardia)

Coberturainterna 26 5
Cobertura externa 81 4
Postulantes internos 54 13

evaluados para cargos
gue no son de guardia

Postulantes externos 188 61
evaluados para cargos
que no son de guardia

Total

16

31

85

67

249

COBERTURA DE CARGOS VACANTES
MEDIANTE LA BUSQUEDA INTERNA

La busqueda interna de personal para cubrir las
distintas vacantes forma parte del procedimien-
to de reclutamiento y seleccion, con el objetivo
de promover y desarrollar a los empleados. La
realizacion de ésta se lleva a cabo por medio de
dos formas: Llamado interno y/o Promocién por
Mérito y Desempeno.

LLAMADO INTERNO

El empleado se postula para el cargo disponible
y es evaluado por el equipo psicoldgico en
funcién de las competencias requeridas y los re-
quisitos acordes al perfil del cargo en cuestion.
Se valora en esta seleccion, la

realizacion por parte del postulante de los di-
Versos cursos que Securitas imparte ya sea de
modo presencial o por plataforma de e-learning,
asi como también el resultado de su Evaluacion
de Desempeno.

PROMOCION POR MERITO Y DESEMPENO

Se da por medio de promociones sugeridas

por parte del jefe inmediato del empleado, las
cuales se enmarcan en nuestro plan de carrera.
En estos casos, el equipo psicoldgico evalla

al empleado en funcién del nuevo puesto a
ocupar, considerando, a su vez, el resultado de
evaluacion de desempeno y la realizacidon de
cursos de capacitacién interna que ha realizado
el postulado.

Montevideo Interior Total

Cambios de 10 6 16

categoria de
guardia sinarma a
guardia armado

PORCENTAJE DE EMPLEADOS CONFIRMADOS
EN EL CARGO LUEGO DEL PERIODO DE PRUEBA

95 95
94
93

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Durante 2020 continuamos con la modalidad de
ser socios estratégicos de los clientes por parte
de Gestion Humana, dando participacion a algu-
nos de nuestros clientes criticos de la seleccién
de personal. El involucrarlos requiere conocer
sus necesidades a fondo y tomar en conjunto la
decision de quienes ocuparan las vacantes, ya
sea por ingreso de nuevos empleados o por reu-
bicaciones. Esta estrategia es también utilizada
en las reubicaciones de personal, la cual ha me-
jorado la satisfaccién con nuestro servicio, tanto
por parte de clientes como de los empleados,
incidiendo directamente en la disminucion de la
rotacién de personal.

EVALUACIONES PSICOLOGICAS

En 2020 realizamos 2.627 evaluaciones psico-
I6gicas, que incluye personas externas que se
postulan para ingresar, funcionarios que deben
renovar la habilitacién ante DIGEFE, evalua-
ciones externas para empresas que contratan
nuestro servicio de evaluacion psicolégica y fun-
cionarios evaluados para la promocioén interna.

Evaluaciones Montevideo Interior Total
Para ingreso 1152 583 1.735
Renovaciones 508 74 582
Evaluaciones 140 86 226
externas

Cambios de 65 19 84
categoria

Total 1.865 762 2.627



En 2020 realizamos 56 cartas
de reconocimientos por
hechos destacados en los
servicios

Evaluacion de
desempeno

56

Funcionarios reconocidos
por evaluacién de
desempeio

La evaluacion de desempeno es una
herramienta facilitadora del liderazgo
y motivacién del personal que se
realiza anualmente para todo el
personal de Securitas Uruguay con el
objetivo de identificar los funcionarios
que comparten el propdsito y los
valores de la compania, ofreciéndoles
oportunidades de desarrollo personal
a las personas que obtienen mejores
puntuaciones

EVALUACION DE DESEMPENO
JERARQUICA

En 2020 se evalud al 92% de los tra-
bajadores involucrados de todas las
areas de la organizacién: Seguridad
Especializada, Seguridad Mobile,
Seguridad Electrénica, SOC y areas
de apoyo.

EVALUACION DE DESEMPENO

180°y 360°

En 2020 continuamos con el
desarrollo del sistema, profundizan-
dose en la metodologia 180° y 360°
para cargos de direccién, gerencias
y supervision de todas las areas de la
organizacién, evaluandose un total de
67 personas.

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTOS
Para el ejercicio 2019-2020 desarrolla-
mos el Programa de Reconocimientos
por Evaluacién de Desempeio
jerarquica, el cual se enmarca en los
pilares del drea de Gestion Humanay
el programa Soy Securitas.

Su objetivo es reconocer e incentivar
el desempeno de los empleados,
fomentando un mayor compromiso
laboral y sentido de pertenencia a
Securitas, a la vez de motivar a los

empleados a repetir los hechos que
los llevan a ser reconocidos.

Este programa se alinea a la Gestion
de los Recursos Humanos por compe-
tencias, a través del reconocimiento
del desempeio, tomando como base
las competencias y comportamientos
definidos a evaluar en el Programa de
Evaluacién de Desempenio.

A partir de los resultados de la eva-
luacidon de desempeno jerarquica
2019-2020, en octubre realizamos por
primera vez en Securitas Uruguay,

56 reconocimientos econdmicos por
desempenio a:

- 30 guardias

+ 2 administrativos
+ 2 choferes

- 2 técnicos

+ 20 encargados

Para este reconocimiento, se con-
sider¢ la valoracion asociada a la
orientacion a resultados, orientacion
al cliente, conocimientos técnicos de
la tarea, trabajo en equipo y adhesiéon
alas normas, y para la identificacién
de las personas a reconocer, se con-
siderd el 2% de los funcionarios mejor
evaluados.



Securitas
Inclusiva

+ info

Vigilancia Inclusiva se transformé en 2020 en
Securitas Inclusiva, un programa que promueve
una cultura de diversidad e igualdad de
oportunidades basada en la competencia, la
experienciay el desempeno.

Securitas Inclusiva promueve la
inclusién laboral en nuestro equipo de:
*Personas con discapacidad.
*Mujeres.

*Personas extranjeras que residen en
nuestro pais.

POLITICA DE PERSONAS Y
DIVERSIDAD

Con el objetivo de fomentar y ga-
rantizar una cultura de diversidad e
igualdad de oportunidades, contamos
con la Politica de personas y diversi-
dad, aplicable en todos los paises del
Grupo Securitas. Esta politica refuerza
la promocién de la igualdad de opor-
tunidades entre todos los empleados,
quienes deben tratar y ser tratados en
forma justa e igualitaria sin ningun tipo
de discriminacioén. Todas las decisio-
nes de contratacion deben adoptarse
Unicamente sobre la base de la capa-
cidad, experiencia, comportamiento,
rendimiento laboral y potencial
demostrado respecto de las necesi-
dades de las tareas, estableciéndose
un ambiente diverso y abierto, donde
todos los empleados mantengan re-
laciones basadas en el respeto mutuo
y la dignidad. Prohibimos, en el marco
de la contratacion, pago, promocion,
despido o retiro, la discriminacién por
razones de raza, etnia o nacionalidad,
religion, género, orientacion sexual,
estado civil o parental, discapacidad u
otra caracteristica distintiva protegida
por ley.

TOTAL DE PERSONAS EN
VIGILANCIA INCLUSIVA

Hombres

37

Nacionalidad

Argentina
Chilena
Colombiana
Cubana
Dominicana
Ecuatoriana
Peruana
Uruguaya
Venezolana
Total general

INGRESOS 2020

COMPOSICION DEL TOTAL DE f/'

756

Ingresos
totales

215

Personas
extranjeras

“Los Principios de empoderamiento de
las mujeres (WEP) son un conjunto de
Principios que ofrecen orientacion a

Mujeres las empresas sobre como promover la
igualdad de género y el empoderamiento
8 de las mujeres en el lugar de trabajo, el

mercado y la comunidad”

Femenino Masculino

IGUALDAD DE
GENERO

2 9

0 1

2 2

2 133

1 1

0 2

0 4

69 472 TRABAJO

5 51 DECENTE Y

81 675 CRECIMIENTO

ECONOMICO

)
541

1 REDUCCION

DE LAS
DESIGUALDADES
Personas
A
uruguayas

(=)
-
Personas con 17 ALIANZAS PARA
discapacidad LOGRAR LOS

OBJETIVOS

Mujeres

DIVERSIDAD E INTEGRACION DE LA
PERSPECTIVA DE GENERO
Apoyamos la promocion de la
igualdad entre hombres y mujeres,
convencidos de que la incorporacion
de mujeres es beneficiosa para los
negocios del presente y del futuro, ala
vez que aumenta la competitividad de
nuestra empresa y confirma nuestro
compromiso con la responsabilidad y
sostenibilidad corporativa.

PRINCIPIOS PARA EL EMPODERA-
MIENTO DE LAS MUJERES (WEPS)
En marzo de 2020 firmamos nuestra
adhesion a los Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres
(WEPs) elaborados y difundidos por
ONU Mujeres y por el Pacto Global
de Naciones Unidas, que ofrecen
una orientacién que las empresas y
otros sectores pueden adoptar para
la promocién y el empoderamiento de
las mujeres.

Existe ademas una herramienta de
autodiagndstico disponible para las
empresas para medir su nivel de
avance en relacion con los 7 Principios
WEPs:

1. Promover la igualdad de género des-
de la direccién al mas alto nivel.

2. Tratar a todos los hombres y mujeres
de forma equitativa en el trabajo,
respetar y defender los derechos hu-
manos Yy la no discriminacion.

3. Velar por la salud, la seguridad y el
bienestar de todos los trabajadores y
trabajadoras.

4. Promover la educacion, la forma-
ciony el desarrollo profesional de las
mujeres.

5. Llevar a cabo practicas de desarro-
llo empresarial, cadena de suministro
y marketing a favor del empodera-
miento de las mujeres.

6. Promover la igualdad mediante ini-
ciativas comunitarias y liderando con
el ejemplo.

7. Evaluar y difundir los progresos
realizados a favor de la igualdad de
género.

En cuanto al nivel de Securitas res-
pecto a estos principios, la autoeva-
luacién que realizamos nos arrojé un
avance del 38% en la implementacion
de politicas y practicas a favor de la
igualdad de género.

CAMPARNA 25N:

16 DIAS DE ACTIVISMO

En el marco del 25 de noviembre, Dia
Internacional de la Eliminacién de la
Violencia contra las Mujeres, fuimos
invitados por el Instituto Nacional de
las Mujeres del MIDES -Inmujeres- para
realizar juntos una actividad para con-
cientizar sobre esta problematica en
uno de nuestros clientes.

Durante 16 dias — desde el 25 de
noviembre hasta el 10 de diciembre-
realizamos una intervencion en el
Costa Urbana Shopping y en nuestra
sede central, donde nuestras recepcio-
nistas de la sede y todo el equipo de
vigilancia del Costa Urbana utilizaron
un tapabocas con la consigna “No mas
violencia hacia las mujeres”, realizado
por Inmujeres especialmente para
Securitas.

DIVERSIDAD Y PERSONAS EXTRANJE-
RAS QUE RESIDEN EN NUESTRO PAIiS
Reconocimiento a las Mejores Practi-
cas Empresariales DERES ODS 2020,
92 Edicién. Fuimos reconocidos por
DERES por nuestra practica de inser-
cion laboral de personas extranjeras
que se radican en Uruguay.

DIVERSIDAD E INCLUSION LABORAL
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Desde 2013, promovemos el creci-
miento del programa, mediante la
incorporacion de personas con disca-
pacidad motriz en nuestro equipo. El
50% de las personas estan inscriptas
en la Comisién Nacional Honoraria de
la Discapacidad. En 2020 generamos
acciones de sensibilizacion sobre dis-
capacidad y nuestro programa a 408
personas y elaboramos un video de
difusién sobre el grupo de trabajo de
DERES “discapacidad y empresas”.

SELLO URUGUAY VALORA

El 3 de diciembre, Dia Internacional de
las personas con Discapacidad, la So-
ciedad Uruguaya de Gestion de Perso-
nas nos entrego el Sello Uruguay Valora
por nuestro Programa Vigilancia Inclu-
siva. Es la primera vez que se entrega
en nuestro pais, y es un reconocimiento
a organizaciones publicas y privadas
que desarrollan acciones concretas y
demostrables en materia de inclusion
laboral de personas con discapacidad.

SIMPOSIO SOBRE DISCAPACIDAD
Apoyamos el ler. simposio latinoame-
ricano de discapacidad “Incluir para
crecer”, organizado por 4D Lab. Ade-
mas de realizar un aporte econdémico,
difundimos la instancia entre nuestros
grupos de interés.
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FONDO DE SOLIDARIDAD (FdS)

El Fondo de Solidaridad tuvo un gran
protagonismo en el marco de la pan-
demia por COVID-19. Buscamos que,
con acciones concretas, demostrara
Su apoyo a las personas afiliadas, por
lo que realizamos una encuesta a los
afiliados para conocer la opinién so-
bre la actuacién del FdS ante la pan-
demia, obteniendo 189 respuestas.
186 personas dijeron estar de acuerdo
con que el FdS brindara apoyo, por

lo que se definié enviar una canasta
con alimentos y elementos de higiene,
directamente al domicilio de cada
funcionario afiliado.

Desde su creacion en 2012, el Fondo
de Solidaridad ha realizado 1.040 co-
laboraciones a funcionarios afiliados,
que ascienden a $4.611.178 pesos
uruguayos.

1.202

Canastas de alimentos
entregadas

945

En canastas de alimentos y
articulos de higiene en Kuyu

1.262

Personas afiliadas

142

Colaboraciones

1.542

En colaboraciones en Kuyu

OTROS BENEFICIOS

Dia del nifio

Con motivo de mantener el apoyo a
todas las familias de Securitas que
tienen hijos pequenos, y debido que
no fue posible realizar la celebraciéon
presencial del dia del nifio, definimos
colaborar y otorgar $300 por nifio
para ser utilizados en Tata, BAS o
Multiahorro, y que los padres pudieran
comprarle algo a sus hijos que necesi-
taran. En total

+ 1152 empleados beneficiados

+ 1.759 ninos y nifas alcanzadas

Ajuares de nacimiento

68 funcionarios (6 mujeres y 62 hom-
bres) tuvieron derecho ala licencia
por maternidad o paternidad. Todos
ellos se reintegraron luego de sus
periodos legales correspondientes.

Mochilas escolares

1.471 mochilas con Utiles escolares
entregadas a hijos/as de funcionarios
para el comienzo de clases.

Canastas navidenas
3.300 canastas navidenas entregadas
en diciembre a todos los funcionarios.

Consultorio Odontolégico

La atencién del consultorio odonto-
I6gico fue una de las actividades que
debid suspenderse ante la declara-
cién de la emergencia sanitaria en
nuestro pais. Desde el 15 de marzo

y hasta junio, se suspendieron las
consultas presenciales, realizandose
solo consultas telefénicas y algunas
urgencias puntuales. Eso implicé la
reprogramacion de las consultas y
preparar el consultorio con todas las
medidas y protocolos necesarios de
seguridad para poder realizar las con-
sultas presenciales.

Sin duda la pandemia determiné

una baja en la cantidad de pacientes
nuevos atendidos, priorizandose a
aquellos pacientes que ya estaban
con tratamientos empezados.

Atenciones 2020:

- 355 pacientes (en el 2020 a partir
de la pandemia se atendieron 135
pacientes nuevos)

+ 45 urgencias odontoldgicas

- 85 solicitudes de financiamiento
interno para que los funcionarios
pudieran realizar su tratamiento

- Tratamientos realizados con mayor
frecuencia:

1. Resinas (por caries)

2.Extracciones

3.Limpiezas y Educacién para la salud

4.Prétesis parciales y completas

removibles

PLAN DE PASANTIAS

Por primera vez lanzamos el Plan de
Pasantias con la finalidad de que estu-
diantes o profesionales con hasta 2
anos de recibidos pudieran fortalecer
y potenciar, en el dmbito laboral, las
competencias previstas en el perfil
de egreso de su carrera profesional.
También incluia a personas mayores
de 60 anos que quisieran mantenerse
activas luego de haber adquirido

el derecho jubilatorio. Las carreras
requeridas fueron: Administracion,
Economia, Contador Publico, Recur-
sos Humanos, Psicologia, Marketing y
Derecho.

Objetivos:

- Potenciar la formacion académica
mediante el contacto directo con el
campo laboral.

+ Aplicar los conocimientos y las
habilidades desarrollados durante la
carrera.

 Fortalecer a la empresa en el aspec-
to académico.

» Ofrecer la oportunidad de desarro-
llar futuros candidatos, los cuales se
forman en el marco de los valores
fomentados por la empresa para
cubrir vacantes futuras con mayor
seguridad, optimizando los costos
de busqueda y contratacion.

» Aprovechar la experiencia adquirida
durante la trayectoria laboral.

» Mantener integrados a los profesio-
nales al Ambito laboral.

Obtuvimos 425 postulantes directos y
883 postulantes a través de una plata-
forma digital de empleo.

En 2020 concretamos el ingreso de
dos pasantes para el area de Gestion
Humana. Durante 2021 continuaremos
con laimplementacién del plan de pa-
santias para otros cargos y sectores.


https://www.securitasuruguay.com/conocenos/responsabilidad-social/fondo-de-solidaridad/

Seguridad y Salud
Ocupacional

Reconocemos la importancia de
ofrecer un entorno de trabajo seguro
y saludable en cumplimiento con la
normativa aplicable y tomamos todas
las medidas para prevenir accidentes
y lesiones, a la vez que desarrollamos
programas para promover la salud y
el bienestar de nuestros grupos de
interés.

Contamos con un sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo
-SGSST- que comprende todas las
actividades que influyen en la segu-
ridad y salud de los trabajadores de
toda la organizacion, especificamente
en las areas de negocio de Seguridad
Especializada, Seguridad Electrénica
y Seguridad Mobile. El SGSST tiene
como objeto la mejora continua del
desempeno de la seguridad y salud
ocupacional, el cumplimiento de los
requisitos legales y el logro de los
objetivos trazados ano a ano.

El SGSST constituye una herramienta

clave para:

- Prevenir lesiones y deterioro de la
salud en referencia a las tareas reali-
zadas por los trabajadores.

» Proporcionar lugares de trabajo
seguros y saludables.

« Eliminar los peligros y minimizar los
riesgos para la seguridad y salud en
el trabajo.

Para alcanzarlos realizamos una
evaluacion de riesgos en los lugares
de trabajo, tomando acciones que mi-
tiguen o eliminen las causas que pue-
den ocasionar accidentes; mejoramos
las practicas de trabajo, brindando
asesoramiento en materia SYSO a to-
das las areas; desarrollamos e imple-
mentamos planes de respuesta ante
emergencias y promovimos el didlogo
proactivo con clientes, empleados y
proveedores, generando instancias
de consulta y participacion.

MAPA DE PROCESOS DE SYSO

Contexto de la organizacion
Necesidades y expectativas de las partes interesadas

=
©)
O

+Seguimiento de la
gestion.
+Auditorias SySO.
*Programa SySO.
-Requisitos legales.
+Business plany
presupuesto.
+Politica y objetivos.

-Induccién.
«Formacion.

«Consulta y participacion.
+Gestion de

observaciones,
incidentes y
emergencias.

-Evaluacion y control de

los riesgos.

-Evaluacion de desempeiio del personal.
-Compras y evaluaciones de proveedores.
+Informacién documentada.

D
"OCesos DE ppOt°

Lugares de trabajo seguros
Prevencion de lesiones y deterioro de la salud

NUESTROS PRINCIPALES LOGROS EN

2020 FUERON

« Elaboramos los programas de
seguridad y salud ocupacional para
Seguridad Especializada, Seguridad
Mobile y el area de Proyectos.

+ Realizamos 143 visitas de
relevamiento SySO en los servicios
de vigilancia, incluyendo servicios
del interior del pais.

+ Redujimos la accidentabilidad
laboral y mejoramos las condiciones
de seguridad en los servicios
relevados.

+ Implementamos el seguimiento
de inspecciones y observaciones
para todas las dreas de la empresa,
definiendo responsables y plazos de
cumplimiento.

+ Integramos el Servicio de Salud
Ocupacional al departamento SySO.

» Capacitamos a mandos medios,
personal del staff y proveedores en
diferentes tematicas e integramos
a SySO en los cursos de Seguridad
Especializada.

Destacamos de nuestro enfoque 2020,

el habernos certificado en el Sistema

de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) de acuerdo con el modelo
establecido en la Norma ISO 45001:2018, que
demuestra el compromiso de la organizacion
para alcanzar los objetivos definidos y la
mejora continua de todos los aspectos
relacionados a la prevencion de los riesgos
laborales, asegurando el cumplimiento de
los requisitos especificados por los clientes,
y de las nhormas y reglamentos aplicables a
nuestros servicios.

+info
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IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE
SALUD OCUPACIONAL CON ASESO-
RAMIENTO EXTERNO DE UNA MEDI-
CA ESPECIALISTA EN LA MATERIA
Nuestro Departamento de Seguridad
y Salud Ocupacional esté integrado
por un Licenciado en SySO y un
Técnico Prevencionista en Seguridad
e Higiene, quienes trabajan en un
ambito multidisciplinario junto con
profesionales médicos con formacién
en Salud Ocupacional y Psicélogas, lo
cual facilita el abordaje integral de la
Seguridad y Salud Ocupacional.

En el marco del Decreto 127/014
contratamos un servicio de salud
ocupacional, que tiene como objetivo
el cuidado y la proteccién de las per-
sonas en el ambiente de trabajo. Las
principales funciones del servicio son:
- Diagnéstico de las condiciones del
ambiente de trabajo.

- Elaboracion del plan de prevencion
de riesgos laborales y vigilancia de
la salud.

- Realizacién de exdmenes médicos
laborales, cuando se constate la
exposicion a agentes especificos.

- Realizacion de capacitaciones en
materia de Salud e Higiene laboral.

+ Realizacién de exdmenes pre-ocu-
pacionales.

- Apoyo y asesoramiento técnico a la
comisién de Salud y Seguridad en el
Trabajo.

En adhesién a la normativa nacional
(Decreto 291/07) promovemos la
participacion de los trabajadores en
la gestién de la seguridad, salud y
medioambiente en el trabajo a través
de la Comision bipartita de Seguridad
y Salud. En conjunto con los represen-
tantes de los empleados generamos
instancias de cooperacién donde
surgen acuerdos en lo relacionado
con mejoras de equipamiento, reu-
bicaciones de puestos de trabajoy
condiciones de trabajo en general.

Ademas, contemplamos la participa-
cion de aproximadamente 15 empre-
sas contratistas y proveedoras, con
mas de 100 trabajadores involucrados
en los procesos operativos y de man-
tenimiento.

ACCIDENTABILIDAD 2020

La gestién de los incidentes tiene
como finalidad la deteccidn de las
causas que los provocan y proporcio-
na informacién para la prevencion del
mismo hecho a futuro. Al recopilar los
datos que se obtienen de las inves-
tigaciones de incidentes, se pueden
conocer los factores de riesgo mas
frecuentes (agente material, tipo de
accidente que ocasiona, lesiones,
parte del cuerpo afectado, etc.) para
luego determinar las acciones nece-
sarias para la eliminacién, reduccion
o control de los factores de riesgo
detectados.

En 2020 se registraron 58 acciden-
tes con baja, sumando 1.833 dias
perdidos (una disminucién del 22,5%
de la accidentabilidad y de 781 dias
perdidos menos que en 2019). Por otra
parte, se contabilizaron 37 accidentes
sin baja.

Por departamento, los accidentes
laborales ocurrieron en: Montevideo
(42); Fray Bentos (4), Canelones (2) Sal-
to (2) Colonia (2), San José (2), Durazno
(1), Minas (1), Paysandu (1), Rivera (1).

Tipo de accidente

Violencia fisica (agresiones, golpes)
Caidas al mismo nivel
Accidentes de transito (autos, motos)

Pisadas sobre objetos (desniveles, superficies punzantes)
Golpes y/o cortes (herramientas, choques por objetos

Sobreesfuerzos

Bioldgicos: ataque de animales (mordeduras, picaduras)
Quemadura, intoxicacién y exposicion a agentes quimicos

Atrapamiento por o entre objetos
TOTAL

9.281.000

Horas trabajadas

58

Accidentes con baja

37

Accidentes sin baja

1.833

Dias perdidos

6

indice de frecuencia

197

indice de gravedad

Cantidad

26
19
17
14
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En la accidentabilidad, tienen una
incidencia elevada los siniestros de
transito en la via publica, con un total
de 29 accidentes (10 accidentes con
baja, de los cuales 1 fue rechazado
por el BSE y 19 accidentes sin baja).

CAPACITACIONES EN SYSO
Asumimos la responsabilidad y el
deber de instruir a quienes carezcan
de las competencias pertinentes en
materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Por ello, elaboramos un plan de
gestidon de las competencias, coor-
dinado en conjunto con el drea de
capacitacion, desde donde capaci-
tamos a todos los supervisores de
vigilancia, personal administrativoy a
45 encargados de servicios. Entre las
tematicas se encuentra: seguridad
en oficinas, manipulacion manual de
cargas y riesgos quimicos, trabajos en
altura, operacion de equipos moviles,
riesgo eléctrico y herramientas de
corte y perforado.

Otro de los focos del departamento
estuvo en difundir y promover distin-
tas campanas de prevencion frente al
Coronavirus, creando videos y otros
materiales que fueron comunicados a
todo el personal por medio de mensa-
jes de texto, WhatsApp y

Workplace, sobre los cuidados y
medidas de higiene necesarias para
evitar los contagios en el &mbito labo-
ral y personal.

Capacitacién para la brigada de
emergencias de la sede central

El curso, impartido por personal de
Bomberos, constd de 6 mdédulos teodri-
cosy practicos, de 6 horas cada uno,
donde participaron 34 funcionarios de
la sede con representantes de todos
los pisos.

La capacitacion abarcé temas como
incendio, RCP, evacuacioén y rescate.

Talleres de Reanimacion Cardiopulmo-
nar y manejo del DEA

Realizamos 5 capacitaciones especifi-
cas para personal de las areas adminis-

trativas de la Sede central y personal de
Securitas que desempena sus tareas

en UPM2. Participaron un total de 40 per-
sonas, totalizando 80 hs. Cabe destacar
gque este moédulo también esta incluido
en los cursos de formacién y renovacion
para la habilitacion de los guardias ante
DI.GE.FE.

Seguridad e higiene en oficinas

Con el objetivo de brindar los cono-
cimientos necesarios para la mejora
del entorno de trabajo y la adopciéon
de posturas adecuadas, se realizaron
4 instancias de capacitacién en
Seguridad y Salud Ocupacional para
personal de oficina totalizando 46 hsy
23 asistentes.

SECURITAS SALUD

Espacio de apoyo y seguimiento
psicolégico

Una de las herramientas que dispone-
mos para acercarnos a los guardias
y al resto de la organizacién, es el
espacio de apoyo y seguimiento
psicoldgico. Dicho espacio no es de
psicoterapia, sino que su finalidad es
brindar la posibilidad de contencidn
y acompafnamiento (siempre que el
destinatario lo acepte), para aquellos
funcionarios que estén atravesando
algun tipo de situacion compleja en
sus vidas.

Durante 2020 reforzamos la difusion
de este espacio, ofreciendo apoyo
psicoldgico a funcionarios que lo
necesitaran en el marco de las conse-
cuencias psicoldgicas de la cuarente-
nay el aislamiento por COVID-19.

Atenciones médicas en habilitaciony
renovacion de guardias ante
DI.GE.F.E.

En 2020 se realizaron 705 evaluacio-
nes médicas para guardias sin arma
y 292 para guardias armados. A partir
del mes de julio, la evaluacién médica
pasé a ser obligatoria para todos los
guardias sin arma, realizandose al
finalizar el aho, un total de 997 evalua-
ciones internas por parte de nuestro
equipo médico.
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Instituto Securitas

+info

Basandonos en estandares
internacionales aportamos con
nuestra experiencia a la mejora
de las condiciones de seguridad
en instituciones, empresasy la
comunidad en su conjunto

PERSONAS CAPACITADAS

® 3.830 Masculino
® 38355 Femenino

HORAS DE CAPACITACION

® 82% Masculino
® 18% Femenino

El Instituto Securitas tiene un rol fundamental a la hora de profesionalizar el
sector de la seguridad privada en nuestro pais, capacitando en materia de segu-
ridad a diferentes actores, tanto internos de Securitas como personas externas

que lo requieran.

Mediante 3 escuelas de capacitacion, desde el Instituto ofrecemos cursos de
formacién y desarrollo personal, capacitaciones orientadas al negocio, y for-
macion focalizada en la profesionalizacidon de todos los empleados, como ser el
Diplomado Profesional de Seguridad.

IMPACTO DEL INSTITUTO SECURITAS EN NUMEROS

Horas de
Afo Asistentes capacitacion
2018 3.650 44.227
2019 4588 47.005
2020 4.685 36.824
POR CATEGORIAS
Categorias Masculino  Femenino
Operativos 26.396 4.651
Administrativos  4.181 1.596

Categorias

Operativos

Administrativos

Promedio de formacién y capacitacién por

Masculino Femenino

2.803 406
1.027 449

categoria laboral en horas

Gerentes

Administrativos

Operativos
Directores

Modalidad de la

capacitacion

E-learning
Presencial
Mixto
Webinars

Capacitacion

funcionarios
internos
personas
externas

Asistentes M
565 477
3.197 2.619
834 678
89 56

Asistentes M

4.215 3.538

470 292

88
578
156
33

677

178

Horas de

Total s
capacitacion

31.047
5777 36.824

Personas

Total .
capacitadas

3.209
1.476 4.685

M F
250 240
3,80 350
560 730
425 440
Horas de

capacitacion M

1.607 1.364
17.416 14.775
17.615 14.320
186 19
Horas de

capacitacion M
31.981 27.642

4.843 2.935

243
2.641
3.295
67

4.339

1.908

101


https://www.securitasuruguay.com/gestion-humana/instituto-securitas/

2020 Cursos Asistentes M F
Curso basico para 52 807 650 157
guardia sin arma

Curso de Renovacién 54 660 590 70

Cursos de Tiro (*) 17 437 347 90

LOGROS 2020 DEL INSTITUTO SECURITAS

Nuevo 36.824

Instituto con 4 aulas Horas de capacitacion

694 4.685

Actividades de Personas
capacitacion capacitadas
realizadas

LOS DESAFIOS DEL INSTITUTO PROPUESTOS

PARA 2021, SON:

- Manejo defensivo para personal de Mobile.

- Desarrollo de nuevos cursos e-learning para incluir
en la plataforma.

» Continuacién de la implementacion del plan de
capacitacion enfocado a técnicos con perfil
comercial y comerciales con perfil técnico.

Horas de M F
capacitacion

16.140 13.000 3.140
7.920 7.080 840
1.781 1.501 280

La reduccion de los cursos
de formacion, asi como la
cantidad de asistentes se
dio fundamentalmente por
la baja de ingresos debido a
la pandemia. Sin embargo,
los cursos y la cantidad de
asistentes a los cursos de
renovacion para la habilitacion
ante DI.GE.F.E. (dirigidos

a funcionarios activos),
aumentaron.

El plan de capacitacion 2020 tenia 374
actividades programadas con 2.867
horas docentes. Al finalizar el afio

se lograron realizar 694 actividades
(186% respecto a lo planificado), y se
completaron 3.775 horas docentes
(132 % respecto a lo planificado)

ESCUELA DE DESARROLLO
PERSONAL

Su misidn es capacitar en habilidades,
destrezas y conocimientos generales,
asi como también formar para el
desarrollo personal de quienes
trabajan en Securitas.

Durante 2020 ampliamos el contenido
de la induccion del personal,
agregando la formacion en la Caja

de Herramientas, Caja de diamantes,
nuevo Propdsito, Codigo de Valores

y Etica, Politica de calidad, Politica
anticorrupcion, Securitas Inclusiva, y
todas las inducciones de seguridad e
higiene de SySO.

Ademas, desarrollamos 361
capacitaciones en competencias
técnicas, que significaron 17.671 horas
de formacién.

ESCUELA DE NEGOCIOS

Brindamos las capacitaciones
previstas en la normativa nacional
vigente y las herramientas clave

para el conocimiento y latoma de
decisiones para el desarrollo del
negocio. Esta escuela ofrece ademas
formacién técnica en las mejores
opciones en seguridad especializada,
sistemas electronicos y tecnologia.

Curso de Seguridad Avanzada
Desde 2011 realizamos este curso,
para premiar a aquellos guardias
que se destacan por su desempeio,
participando de una capacitacion
de nivel avanzado y fortalecer su
empleabilidad y desarrollo de carrera
dentro de Securitas, al contar con
guardias preparados para ocupar
vacantes de encargado o supervisor
cuando se produzcan.

En 2020 se contd con la asistencia de
11 guardias de distintos servicios y la
duracion del curso fue de 58 horas,
donde fueron instruidos en temas de:
seguridad, atencién al cliente y trabajo
en equipo, RSC, Caja de Herramientas
y Nuevo Propésito, nueva normativa
de la Ley de Seguridad N° 19.721,
seguridad ciudadana, defensa
personal, conceptos basicos de
seguridad electrénica, manejo de
alarmas, PC basico y CCTV, Seguridad
y Salud Ocupacional, cursos
E-learning de seguridad industrial e
induccién a la seguridad laboral y tiro
en tres niveles.

M F Total
Horas de Cantidad de participantes 973 130 1103
induccion Cantidad de horas 2.348 322 2.670

Desarrollode  Cantidad de participantes ~ 2.635 628 3.263

competencias  Cantidad de horas

14.926 2745 17.671

técnicas Cantidad de cursos 184 177 361

Cumpliendo con el plan
de capacitacion, un ano
mas realizamos el curso
de Seguridad Avanzada,

el cual se enmarca en el
Programa de Capacitacion
y Especializacion de los
guardias



Somos la unica empresa de seguridad
privada de Uruguay en tener los cursos
de seguridad homologados por la
Direccion Nacional de la Educacion

Policial.

+ info

Capacitacion orientada a
Supervisores

Con el objetivo de profesionalizar
alos supervisores de distintas
areas, principalmente de
Seguridad Especializada

y Mobile, se realizaron las
siguientes actividades: taller

de administracién del tiempo,
andlisis y gerenciamiento del
riesgo, atencion al cliente, taller de
planificacién, seguridad en centros
logisticos, seguridad bancaria,
normativa financiera, nueva

Ley de Seguridad Privada y las
principales modificaciones, curso
de seguridad e higiene enfocado
a supervisores, conceptos basicos
de seguridad electrénicay Vision,
entre otros. Participaron de todas
estas actividades 433 asistentes,
significando 1.790 horas de
formacion.

Capacitacion orientada al equipo

comercial

Se realizaron 2 cursos especificos

para fortalecer al equipo comercial:

» Formacion en conceptos
comerciales: participaron 21
personas (técnicos y personal
afectado a comercial) totalizando
53 hs.

- Capacitacion comercial:
presentacion de nuevos
productos Hikvision, donde
participaron 12 personas (técnicos
y personal afectado a comercial)
totalizando 36 hs.

En 2020, 45 funcionarios que
manejan vehiculos de la organizacion
realizaron el curso E-learning de
seguridad vial

Capacitacion orientada al equipo
técnico

Las tematicas abordadas para el
equipo técnico fueron las siguientes:
capacitacién técnica sobre nuevos
productos Hikvision, sistemas de
deteccion de incendios Simplex,
instalacion y manejo de sistemas
Climax, sistemas DSC, Vista 48y
Paradox, conceptos basicos de
seguridad electrénica, conceptos
bésicos de redes informaticas,
enlaces de datos inaldmbricos
Ubitiqui, entrenamiento suprema,
induccién general a la seguridad e
higiene, trabajo en altura y riesgo
eléctrico, Alarm.com, manejo de
plataforma de elevacion, Sistemas
Notifier, entre otros.

Webinars

Debido a que muchas capacitaciones

presenciales no pudieron

desarrollarse por las restricciones

causadas por el COVID-19, optamos

por la formacién mediante distintos

webinars que impulsaron algunas

marcas de sistemas electrénicos de

seguridad. 89 personas participaron

en 186 horas de capacitacion.

Algunos de ellos fueron:

+ Sistema de Gestion de Video

- Disefo de sistemas de deteccidon
Notifier

- Sistemas de audio profesional

- Diseno de sistemas de aspiracion
Vesda

» Redes Notifier, Onyworks y de su
integracién con terceros

- Sistemas de CCTV para control de
temperatura

» Nuevas soluciones POE para
seguridad perimetral

« Certificacion HSCA de Hikvision

- Gestion de visita, gestion de
elevadores y funcionalidades por
bluetooth mediante app

+ Maxima seguridad para el control de
accesos HID

- Disefo de Proyectos de Deteccion —
Simplex

» Academia Simplex — Paneles
Simplex: Familia ES

« Camaras IP — HIKVISION

+ Capacitacion de Storage-HIKVISION

» Operacioén HIK Central Pro—Hikvision

+ Tecnologias de deteccidn,
seguimiento y proteccién —
MILESTONE

+ Seminario diferencia entre analiticas
e inteligencia artificial — Panasonic

+ Solucién Mobile Hikvision

Cursos E-learning

Enlos cursos de ingresos y
renovacion, capacitamos a los
funcionarios en el Cédigo de Valores y
Etica, Politica anticorrupcion, Politica
de calidad, Induccién a la seguridad
laboral y seguridad industrial.

Desde finales de 2019 se asigna,
ademas, el curso de seguridad

vial para los choferes y los cursos

de Seguridad de la informaciény
Legislacién sobre competencia a los
cargos que asi lo requieran.

Para 2021 planificamos desarrollar e
implementar el curso de diversidad
y género y sobre la nueva version

de politica de calidad, los cuales se
agregaran a los cursos de formacion
para ingresos, entre otros orientados
a personal técnico.

322

Personas cursaron el
Diplomado

54

Personas de Securitas
Uruguay aprobaron el
Diplomado

La Escuela Profesional de Seguridad
del Instituto Securitas, fue acreditada
por ASIS International (la asociacion
de profesionales de seguridad

mas importante a nivel mundial)
como Proveedor Preferencial de
Capacitacion

ESCUELA PROFESIONAL DE
SEGURIDAD

Estd dedicada a difundir las mejores
practicas internacionales de
seguridad a través de seminarios,
cursos y diplomados. De forma directa
O en convenio con asociaciones e
institutos de diferente nivel, esta
escuela brinda cursos técnicos de
seguridad especiales para gerentes,
supervisores, encargados y guardias,
através de la coordinacion académica
con asesores profesionales de
seguridad. Para contribuir a
complementar la formacién en
seguridad publica y privada en base a
las mejores practicas internacionales,
firmamos un convenio con la
Direccion Nacional de Educacién
Policial (DNEP), en su caracter de
organismo que rige la capacitacion
de la seguridad publicay privada del
pais. De dichas capacitaciones, se
destaca el "Diplomado profesional de
seguridad” y el curso de Emergencias
y Continuidad, siendo aprobado a

la fecha por 3 Oficiales de la Policia
Nacional.

La Escuela Profesional de Seguridad
del Instituto Securitas y la Direccién
Nacional de Educacion Policial,
firmaron un convenio donde todos los
funcionarios del Ministerio del Interior
podran acceder a diferentes cursos

y diplomaturas con certificaciones
internacionales de Seguridad de ASIS
Internacional.

Diplomado Profesional de Seguridad
Actualmente, somos la empresa de
seguridad privada que posee mayor
cantidad de empleados formados en
las mejores practicas internacionales
de seguridad. Apoyamos a los
integrantes de nuestro equipo que
quieren formarse en el diplomado,
subvencionando parte del mismoy
permitiendo el descuento en cuotas
directamente de los haberes, a la vez
que consideramos la aprobacién del
mismo para las promociones internas.


https://www.securitasuruguay.com/noticias/el-instituto-securitas-ofrece-formacion-profesional-a-funcionarios-policiales/
https://www.securitasuruguay.com/noticias/securitas-es-proveedor-preferencial-de-capacitacion-acreditado-por-asis-international/
https://www.securitasuruguay.com/noticias/securitas-es-proveedor-preferencial-de-capacitacion-acreditado-por-asis-international/
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Innovacién y Securitas Operation
eficiencia Center - SOC

El Centro de operaciones

Nos basamos en los Securitas Operation Center (SOC) es el corazén de la operativa, donde se conectan las
PR |VADO mas g rande, datos, onentandgnos alas personas, la tecnologia y los procesos, permitiéndonos qontar con |nform.aIC|on clave para

personas para brindar el crear valor y ofrecer a nuestros clientes completas soluciones de proteccion.
moderno e innovador del mejor servicio al cliente

Con un equipo de 80 personas y un funcionamiento las 24 horas, los 365 dias del aino,
paiS. en el SOC es donde diariamente se realizan todas las tareas operativas para brindar

nuestros servicios: video porteria, soporte técnico, gestidon y seguimiento de los servicios
de geolocalizacién de flota, atencidn telefénica, monitoreo de las centrales de alarmas y
video verificacidn asociadas, gestién de la plataforma de servicios de domatica, gestidony
despacho de mdviles, centro de video vigilancia retail y financiero, centro de informaciéon
y control de la asistencia del personal de seguridad especializada en los servicios, entre

otros.
Toda la informacion que Contamos con un innovador centro de operaciones en nuestra nueva sede central, que
se procesa en el SOC tuvo como principal consigna a lo largo del 2020, el garantizar la continuidad de todos
(video, senales de alarma, nuestros servicios de forma ininterrumpida, para seguir contribuyendo a la seguridad de
rondas, datos) es con el nuestros clientes, poniendo especial atencién en la salud y seguridad de nuestro equipo
fin de brindar el servicio de trabajo.
contratado, y para uso
exclusivo del personal Gracias a nuestra experiencia acumulada, la convergencia de plataformasy la
autorizado. Cumplimos incorporacion de inteligencia artificial (Al), contamos con potentes bases de datos que nos
con la Ley de proteccion permiten encontrar rdpidamente patrones de comportamiento que antes eran imposibles
. ., .. de datos de Uruguay y de identificar, apuntando firmemente a la seguridad predictiva.
La combinacion de nuestros servicios de con las politicas globales
.7 de Securitas para Los servicios que brindamos desde el SOC se centran en el cliente externo e interno,
pI’OteCCIOH ) q ue se tranSfO rNnMan en com p|etaS salvaguardar la informacion  realizando gestiones operativas para todas nuestras areas de negocio y apoyo.

soluciones de seguridad, se basa en una
exhaustiva evaluacion de los riesgos y las 12 948 762 956 80
necesidades de nuestros clientes. . .

Gestiones administrativas Controles de presentismo Funcionarios
para nuestros clientes

Nuestra estrategia se orienta a la innovacion

y eficiencia, por lo que digitalizamos nuestros

procesos y la informacioén diaria de nuestras 35711 38690 680
OperaCIOneS para desarrO”ar prOdUCtOS Envios de moéviles de Llamadas de apoyo en Servicios de
mejores y més |nte||gentes respuesta servicios de alto riesgo video verificacion

Invertimos en plataformas y herramientas 8634 139876 141

que transforman la informacion en datos que

nos permiten mejorar nueStrO COhOCimientO Cémaras activas Cantidad de horas de servicio sizr(;/;c\i/?gsigida

y comprender lo que podria ocurrir, lo que,

combinado con nuestra capacidad de 20 043 1 033 386 19 274
responder rapidamente, nos pone en una . . . y
pOSiCién L’Jnica en |a industria. Gestiones de mantenimientos Eventos procesados Services gestionados




LOGROS DESTACADOS DEL SOC:

+ Implementamos una herramienta de gestién
de solicitudes técnicas que son atendidas
por el equipo de Soporte Técnico, logrando la
atencidon en menos de 24 horas.

Este cambio incluye mecanismos de analisis
sobre las solicitudes para auto asignar

su prioridad, reportes que integran esta
informacién y un indicador que muestra la
demanda de solicitudes versus lo realizado y
pendiente, para llevar asi, orden y control del
proceso por parte de nuestra supervision.

El resultado es que, desde el primer mes de
su implementacion, los tiempos de gestién se
redujeron drasticamente.

* Implementamos mejoras en el rendimiento
de Guard Monitoring, plataforma para la
toma de presentes de los guardias, que ha
significado una disminucion en los tiempos
de procesamiento de la confirmacion de la
presencia en el servicio.

Esta herramienta es un desarrollo propio que
permite de forma simultanea que los operadores
del Centro de Informacién y Control verifiquen
los presentes y aseguren el cumplimiento de las
planificaciones de nuestra supervision en los
clientes de Seguridad Especializada.

A un ano de su implementacion, se analizd

el nivel de respuesta de cada cambio en los
registros, identificAndose mejoras a nivel de
base de datos que dieron como resultado la
disminucion en los tiempos de procesamiento
de la confirmacién de presencialidad de los
guardias.

FOCO EN EL CLIENTE

Queremos asegurar la continuidad de nuestro
servicio frente a cualquier contingencia o causa
de fuerza mayor, y por eso enfrentarnos a la
pandemia nos impulsé a desarrollar soluciones
alternativas, que mantuvieran nuestros
estandares de calidad.

Como parte del plan de continuidad del
servicio frente a la pandemia, pusimos en
funcionamiento dos sitios de contingencia
ademas de la sede principal, contando desde
alli con parte del equipo de operaciones y de
soporte técnico, logrando que el servicio no se
viera afectado.

Realizamos informes diarios y mensuales

que mostraron la evolucion de ausencias

de los guardias, a fin de verificar el impacto

en la organizacién y en nuestros clientes.
También analizamos el uso de los sistemas
por parte de nuestros clientes de acuerdo con
el confinamiento que propuso el gobierno,
con el fin de verificar si hubo cambios en las
costumbres de éstos y adaptar el servicio en
caso de ser necesario.

NUEVA CASA, NUEVO SOC

En plena pandemia, la mudanza a la nueva
sede supuso recargar fuerzas y renovar el
compromiso con nuestros clientes para
continuar brindando un servicio de excelencia.
En un edificio que brinda confort, el SOC ocupa
todo el tercer piso, donde el personal trabaja en
areas especialmente disefiadas para las tareas

gque realizan, optimizando el espacio y brindando

las condiciones necesarias para continuar con el
crecimiento proyectado.

Securitas Connect
Plataforma

VISION

Toda la informacion registrada en
Vision cumple con las politicas

de seguridad de la informacién

de Securitas, donde cada cliente
sOlo tiene acceso a su servicio,
garantizado mediante un sistema de
usuarios y contrasefias que restringe
el acceso en niveles de privilegio

Securitas Connect es una herramienta
de gestion de la seguridad que
almacena en tiempo real multiple
informacion acerca de la operativa de
nuestros clientes.

La plataforma Vision, gestionada por
nuestros funcionarios que desarrollan
tareas para nuestros clientes,
concentra el registro de incidencias

y novedades en los servicios, lo cual
permite analizar y mitigar los riesgos
presentes y potenciales, elaborando
informes especificos para cada
servicio.

Esta plataforma contiene informacién
de las auditorias operativas, las
visitas del departamento de SySO

y los accidentes laborales, los
mantenimientos realizados en las
Soluciones de Seguridad y otras
gestiones del Servicio Técnico de
Mantenimiento, transparenta frente
al cliente nuestra operacién en sus
instalaciones. A través de Securitas
Connect también se cuenta con
una interface con el area de sueldos
permitiéndole el acceso a clientes,
alainformacién relativa a la Ley de
tercerizacion.

Toda la informacion que se ingresa
puede ser organizada de forma

tal que aporte datos para definiry
prevenir escenarios de riesgo, y asi
generar cambios en los protocolos de
seguridad, la aplicacién de métodos
diferentes en el accionar de nuestros
funcionarios como asi también

la renovacion y/o aplicacién de
nuevos equipamientos de seguridad
electrénica, de monitoreo, de
videovigilancia, etc.

277

Clientes de Seguridad
Especializada activos en la
plataforma Vision

375

Sitios activos en la
plataforma Vision

/30

Guardias activos

1.066

Usuarios activos

6.692

Incidencias registradas



Auditorias
operativas

Durante el 2020 se realizaron un total de
107 auditorias a los servicios de Seguridad
Especializada y Mobile en todo el pais.

Las auditorias operativas nos permiten identi-
ficar oportunidades de mejora en materia de
seguridad en nuestros clientes, asi como mejo-
rar la eficiencia operativa. Aumentar la cantidad
de aspectos auditados cada afno, nos permitié
mejorar los procesos de trabajo que hacen ala
seguridad del cliente, la imagen del guardia, la
entrega de elementos de proteccidn personal y
las condiciones de salud y seguridad ocupacio-
nal, entre otros.

El proceso de auditoria nos permitié identificar y
trabajar en la correccion de distintas
problematicas en la prestacién de los servicios,
corrigiéndose en conjunto con nuestros clientes
temas relacionados a las condiciones de tra-
bajo y seguridad. Entre ellos aspectos como la
proteccidn perimetral, iluminacioén, o la falta de
sistemas electrénicos de seguridad, lo cual en
forma combinada nos permite mejorar el siste-
ma de seguridad acorde a las necesidades de
nuestros clientes.

La meta para el 2021 es alcanzar las 200 audito-
rias en nuestros clientes en todo el pais.



Sistemas

de Gestion

SISTEMA DE GESTION SYSO Y
CERTIFICACION ISO 45.001:2018
Desde que Securitas comenzé a
operar en Uruguay, hemos seguido

el rumbo de la mejora continua,
brindando nuestros servicios de
acuerdo con los mas altos estandares
de exigencia ética y calidad.

En esalinea, en 2020 culminamos

la implementacién de un Sistema

de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional, segun los requisitos

de lanormaISO 45.001:2018, con el
objeto de optimizar el desempeno de
toda la organizacion en los aspectos
que afectan la salud y seguridad
laboral de nuestros trabajadores, asi
como asegurar el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables y el
logro de los objetivos planteados en la
materia.

El Sistema de Gestidn de la Seguridad
y Salud Ocupacional constituye una
herramienta clave para alcanzar
dichos objetivos, a través de la
realizacion sistematica y controlada
de las siguientes actividades:

+ Evaluacion de riesgos en los lugares
de trabajo, tomando acciones que
mitiguen o eliminen las causas que
pueden ocasionar accidentes.

» Promocioén del didlogo proactivo
entre la empresa, empleados y
proveedores, generando instancias
de consulta y participacion.

» Mejora de las practicas de trabajo,
brindando asesoramiento en materia
SYSO.

- Desarrollo e implementacion
de planes de respuesta ante
emergencias.

+ Adhesion a las buenas practicas de
nuestros clientes.

» Cumplimiento de la normativa
aplicable.

Los dias 10 y 11 de diciembre de 2020
recibimos la auditoria de un tercero
en la que Securitas demostré el
cumplimiento de los requisitos de

la norma ISO 45.001:2018, logrando
en consecuencia el certificado

de conformidad con dicha norma

internacional. En esta oportunidad los

auditores destacaron los siguientes

aspectos de la organizacion:

« Compromiso con la Gestion
evidenciada en el Business Plany
Reporte de Sostenibilidad.

« Incorporacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU.

+ Gestidn de la planificacién, con
andlisis FODA como elemento
disparador.

- El cuadro de identificacion de las
partes interesadas, sus necesidades
y expectativas.

+ Gestidon de incidentes SYSO y los
registros implementados.

Asimismo, se detectaron tres no
conformidades menores, que se
deberan resolver en 2021:

« Falta de un documento especifico
para la participacién y consulta de
los trabajadores.

+ AUn no estaba evaluado el
desempenio de los proveedores en
2020.

* No se ha realizado el simulacro de
evacuacion en la nueva sede central.

AUDITORIAS E INTEGRACION DE LOS
SISTEMAS DE GESTION

El Sistema de Gestidn de la Seguridad
y Salud Ocupacional se suma a los

ya implementados en la empresa:
Sistema de Gestion de la Calidad
(certificado segun la norma ISO 9.001
desde setiembre de 2008) y Sistema
de Gestion de Operaciones de
Seguridad (certificado segun la norma
ISO 18.788 en abril de 2019).

En setiembre de 2020 se realizé

la auditoria de verificaciéon de la
conformidad con estas dos normas
de manera conjunta, dando el
puntapié inicial al proceso de
integracion de los distintos sistemas
de gestion.

En esta instancia se destacaron las

siguientes fortalezas.

+ Compromiso con la gestion,
evidenciado en el Reporte de
Sostenibilidad y el Business Plan.

+ Anadlisis de contexto muy detallado y

minucioso, considerando el impacto
en los indicadores de la empresa.

- Medicion de satisfaccion de los
clientes.

+ Gran compromiso de la Direcciény

el area de Sistemas de Gestidon con

la mejora continua y el desarrollo de
los Sistemas Integrados.

Politica de seguridad y Derechos

Humanos alineadas con las

operaciones de la empresa.

Programa Securitas Inclusiva.

Sistematizacion de la evaluacion de

desempeno.

+ Desarrollo del area de Capacitacion.

+ Capacitacion al personal del marco
legal.

+ Contratacion de un servicio de
medicina laboral y consultorios de
atencion médica y odontoldgica.

+ Orden de los articulos en el stock.

Se encontré una sola no conformidad
menor, a solucionar en 2021, referida a
dos carnés de salud vencidos.

Este resultado evidencia nuestro
foco en la mejora continuay en la
satisfaccién de las necesidades de
las distintas partes interesadas, tanto
internas como externas: clientes,
empleados, accionistas, entes
reguladores estatales, etc.

Seguimiento

de metas 2020

Considerando las politicas establecidas, la estrategia
definida por la Direccidn, los lineamientos definidos por el
Grupo Securitas, las necesidades de los clientes y otras
partes interesadas y los datos del entorno, la Direccion
define objetivos anuales que son medibles, consistentes y

adecuados para el propésito de la organizacién.

Estos objetivos son evaluados en forma periddica,

monitoredndose los resultados y realizandose un cierre de

éstos al finalizar el ciclo anual de planificacion.

Objetivos de primer nivel

Clientes
Aumentar la satisfaccion de los clientes de
Seguridad Especializada

Aumentar la satisfaccion de los clientes de
Seguridad Electrénica

Disminuir las rescisiones por disconformidad con el
servicio de clientes de Seguridad Especializada

Disminuir las rescisiones por disconformidad con el
servicio de clientes de Seguridad Electrénica

Empleados, accionistas
Disminuir el indice de rotacion del personal

Accionistas
Mejorar el resultado operativo (consolidado pais)

Empleados, accionistas, industria
Avance de construccion de la nueva sede

Clientes, empleados, accionistas, industria,
comunidad

Avance de ejecucion del plan de
empoderamiento del nuevo propdsito

Empleados, comunidad
Indice de ingresos de personas con
discapacidad

Ambiente
Avance de implementacién de la Politica
Ambiental

Proveedores

indice de proveedores evaluados como
“Aceptados”

*En Kuyu

Valor de partida

82% de satisfaccion

68% de satisfaccion

3 clientes

Sin datos

18,70%

173.827*

50%

20%

2,27%: 485 ingresos,
11 personas con
discapacidad

0%

Sin datos

Meta 2020

82% de satisfaccion

80% de satisfaccion

< 2 clientes

< 1% de la cartera

<20%

192.049*

100%

100%

4% de los ingresos:
personas con
discapacidad

100%

Proveedores
evaluados como
“Aceptados” > 90%

Resultado

86% de satisfaccion

64% de satisfaccion

2 clientes

1,54% de la cartera

18,84%

173.666*

100%

100%

1,19%: 756 ingresos,
9 personas con
discapacidad

100%

Proveedores
evaluados como
“Aceptados” 89%



Objetivos de primer nivel

Accionistas, entes estatales
Multas recibidas por incumplimientos

Clientes, accionistas
Mejorar la gestion de cobranzas

Clientes, accionistas, industria
Avance de implementacion de Securitas
Finder

Clientes, accionistas, industria
Realizar ensayos y ejercicios en servicios

Clientes, proveedores
Mejorar la evaluacion de los Instaladores
subcontratados

Tener a todos los proveedores generales
evaluados como “Aceptados”

Clientes, empleados, industria,
ambiente

Continuar la instalacién de Vision
en los servicios de Seguridad
Especializada

Clientes, empleados, accionistas,
industria, entes estatales

Tener todo el personal habilitado en
DI.GE.F.E.

Empleados, accionistas
Bajar la accidentabilidad

Empleados, industria

Implementar un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo segun los
requisitos de la Norma ISO 45.001:2015

Empleados, accionistas, industria
Mudanza y comienzo de operacion en la
nueva sede

Valor de partida

0 multas recibidas

Dias enla calle: 73

90%

0%

Sin datos

100% de proveedores
generales evaluados
como “Aceptados”

Clientes: 171

Sitios: 363
Guardias: 795
Supervisores: 33
Fact. Vision sobre
total Seguridad
Especializada: 79%

100% del personal
habilitado

indice de frecuencia: 8
indice de gravedad:
281

Avance de
implementacion: 70%

0%

Meta 2020

No recibir multas

Dias en la calle: 68

100%: comenzar
a comercializar el
servicio

100%

80% de Instaladores
evaluados como
“Aceptados”

100% de proveedores
generales evaluados
como “Aceptados”

Clientes: 200
Sitios: 390
Guardias: 950
Supervisores: 38
Fact. Vision sobre
total Seguridad
Especializada: 82%

100% del personal
habilitado

indice de frecuencia: 7
indice de gravedad:
200

100%: obtencioén del
certificado

100%

Resultado

Recibimos 2 multas: IMM por
ruidos molestos por disparos de
alarmas.

IGTSS por servicio en Faurecia:
Falta de documentaciony
necesidad de mejoras en el equi-
pamiento.

Dias en la calle: 65

90%

100%. El 14 setiembre 2020 se
realizd un simulacro de intrusion
en ANTEL Arena

78% Aceptados
22% Observados

95% Aceptados
5% Observados

Clientes: 177

Sitios: 375

Guardias: 730

Supervisores: 30

Fact. Vision sobre total
Seguridad Especializada: 78%

100% del personal habilitado
Personal armado en Securitas
Uruguay: 787

Personal sin arma en Securitas
Uruguay: 2.052

Personal sin arma en Securitas
Sistemas: 225

indice de frecuencia: 6
indice de gravedad: 193

100%

Se implementa el Sistema de
Gestion de la SYSO y se certifica
la norma ISO 45.001:2018 en
diciembre de 2020

100%. En agosto se realiza la
mudanza y comienza la operacion
en la nueva sede de Av. ltalia 4492

Objetivos de primer nivel
Accionistas

Mejorar el resultado operativo de
Seguridad Especializada

Mejorar el resultado operativo de
On site Solution

Mejorar el resultado operativo de Mobile

Mejorar el resultado operativo de Mobile
Solutions

Mejorar el resultado operativo de
Instalaciones

Mejorar el resultado operativo de STM

Mejorar el resultado operativo de
Monitoreo

Mejorar el resultado operativo de Track
& Trace

Migrar todos los contratos de Seguridad
Especializada a contratos estandar

Accionistas, ambiente
Minimizar el consumo de combustible

Ambiente
Minimizar el desecho de uniformes

Minimizar las emisiones de CO2

Clientes, empleados, accionistas,
industria, comunidad, ambiente,
proveedores entes estatales

Elaborar una nueva versién de la Politica
de la Calidad, adecuada al nuevo
propdsito de Securitas

Clientes, empleados, accionistas,
industria, proveedores, comunidad,
entes estatales

Implementar un Sistema de Gestion
Antisoborno segun los requisitos de la
Norma ISO 37.001:2016

Accionistas, industria, proveedores,
entes estatales

Lograr adhesién al Cédigo de conducta
para el socio comercial de Securitas por
parte de los proveedores criticos

Valor de partida en Kuyu

50.255 3,7%

48.282 10,1%

9781 10,9%

14.783 18,5%

2.353 1.9%

14.492 15,1%

33.391 12,3%

490 51%

173.827

48 contratos de
Seguridad Especializada
no son estandar

Promedio por vehiculo:
4165 It

Prendas destruidas: 1%
Prendas reutilizadas:
37%

Prendas donadas: 62%

Promedio por vehiculo
<152 g de CO2 por
kildmetro

0%

Avance de
implementacion: 50%

Ningun proveedor
adherido al Cédigo de
conducta para el socio
comercial de Securitas

Meta 2020

34.571 24%

6512 1,3%

7.839 84%

14399 148%

3.888 3.8%

17202 17.0%

48746  15,6%

294 29%

192.049

Todos los contratos
de Seguridad
Especializada tipo
estandar

Promedio por
vehiculo < 4.000 It

Prendas destruidas
<1%

Promedio por
vehiculo <125 g de
CO2 por kildmetro

100%

100%: obtencioén del
certificado

Todos los provee-
dores adheridos al
Cddigo de conducta
para el socio comer-
cial de Securitas

Resultado

51.653 3,8%

55.745 91%

1.284 1,4%

15.231 17,6%

2803 3%

1".800 M,3%

35.548 12,8%

-298 -4,1%

173.666

Se migraron 35 contratos a
estandar. Resta regularizar 13
contratos

Promedio por vehiculo: 2.607 It

Prendas destruidas: 2,4%
Prendas reutilizadas: 34,6%
Prendas donadas: 63%

Promedio por vehiculo: 123,5 g de
CO2 por kildbmetro

100%

70% de avance

42% de adhesion - 72
proveedores adheridos de un
total de 170



ooo
Objetivos de primer nivel

Clientes, accionistas, industria,
proveedores

Participar en el Programa de
Desarrollo de proveedores de
ANDLE.

Accionistas, industria, entes estatales
Completar reglamentacién de la Ley
Organica de la Seguridad Privada

Comunidad, entes estatales
Lograr que todos los funcionarios
con discapacidad se inscriban
en la Comisidon Honoraria de la
Discapacidad

Valor de partida

10% (postulacion
aprobada)

50% de avance: se
sigue discutiendo la
reglamentacion de la
ley por las cdmaras y el
Ministerio del Interior

50% de los funcionarios
con discapacidad
inscriptos en la
Comisién Honoraria de
la Discapacidad

Meta 2020

50%: realizar
diagnéstico y
elaborar plan de
acciéon

Definir: - Extension
del curso de
habilitacion de
guardia sinarmay
guardia con arma
- Si el examen

para la habilitacion
se realizara en

la Direccion de
Educacion Policial

80% de los
funcionarios con
discapacidad
inscriptos en la
Comisién Honoraria
de la Discapacidad

Resultado

Se cumple la meta de elaborar
diagndstico y plan de accién.
Luego de su presentacion, fue
rechazado por A.N.D.E. porque
“no se ajustan a los términos
que establece el Programa de
Desarrollo de Proveedores”

Durante 2020 se continud
avanzando en el borrador

del reglamento que regula el
trabajo en la seguridad privada,
presentandose un documento
ante DI.GE. F.E. - Ministerio

del Interior, en nombre de la
Camara Uruguaya de Empresas
de Seguridad, con consultas,
sugerencias y propuestas

53% de los funcionarios con
discapacidad inscriptos en
la Comisién Honoraria de la
Discapacidad

Acciones derivadas
del Reporte de
Sostenibilidad 2019

1. Elaborar una nueva versiéon de la
Politica de la Calidad, adecuandola al
nuevo propdsito de Securitas.

A principios de 2020 se revisé la
Politica de la Calidad y se elabord una
nueva version, la que incluye el nuevo
propdésito del Grupo Securitas, la es-
trategia para lograrlo y las caracteristi-
cas que nos distinguen. Esta nueva
version fue aprobada por la Direcciéon
en marzo de 2020.

2. Certificar lanorma ISO 37.001:2016
Sistemas de Gestién Antisoborno.
Durante 2020 se avanzo en el disefo e
implementacién del Sistema de Ges-
tién Antisoborno, pero no se auditd su
conformidad con la norma ISO 37.001
debido a las limitaciones generadas
a consecuencia de la emergencia
sanitaria y las acciones definidas
para su manejo (empleados en se-
guro de desempleo o teletrabajando,
restricciones para realizar reuniones,
dificultades para la implementacion
de nuevos procesos y actividades).

En 2021 se debera completar la im-
plementacion y auditar el Sistema de
Gestién Antisoborno segun la norma
ISO 37.001:2016.

3. Certificar lanorma ISO 45.001:2018
Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

En 2020 se completd la implemen-
tacion de un Sistema de Gestién de

la Seguridad y Salud Ocupacional,
herramienta a través de la cual asegu-
ramos que se detecten las situaciones
que puedan afectar la salud de los
trabajadores, se tomen acciones para
mitigar los riesgos y se cumplan los
requisitos legales aplicables. Dicho
Sistema de Gestion fue auditado en
diciembre de 2020, obteniéndose el
certificado de conformidad con la
norma ISO 45.001:2018.

4. Capacitar a operadores de rondas
y acudas en competencias transver-
sales (trabajo en equipo, planifica-
cién, manejo eficiente del tiempo,
atencidn a clientes criticos, manejo
defensivo y drones).

La capacitaciéon orientada a los
operadores de rondas y acudas no
se realizd, habiéndose capacitado
en competencias transversales a

los supervisores de distintas areas,
incluyendo administracion del tiempo,
andlisis y gerenciamiento del riesgo,
atencion al cliente y planificacion,
entre otros.

5. Capacitar al personal en politicas
corporativas (Politica contractual, Po-
litica Anticorrupcién y acoso laboral y
sexual).

Durante 2020 se capacitaron en la Po-
litica Contractual a 51 empleados, que
implicaron 86 horas de capacitacion
a cargo del Departamento de Legal y
Riesgos.

557 funcionarios realizaron el curso de
la Politica Antisoborno y anticorrup-
cién, totalizando 613 horas.

Se brindaron 10 talleres de acoso la-
boral y sexual para personal femenino
y masculino (gerentes, jefes, admi-
nistrativos y operativos de distintas
areas), totalizando 92 asistentes y

189 horas de capacitacion. Adicional-
mente, se incluyé un médulo sobre
este tema en los cursos de formacion
y renovacion para la habilitacion de
personal operativo ante DI.GE.F.E.

6. Desarrollar dos cursos e-learning
para comercial y técnicos de STM.
No se realizaron en 2020.

7. Planificar y realizar ensayos y ejer-
cicios en servicios.

Uno de los requisitos de la norma
ISO 18.788 Sistemas de Gestidon de
las Operaciones de Seguridad es la
realizacion regular de ejercicios de

escenario de gestién operacional
para determinar el caracter apropiado
y eficaz de los procedimientos opera-
tivos, asegurar que el personal tenga
el entrenamiento adecuado para sus
tareas y verificar que los recursos
tecnoldgicos funcionan de acuerdo a
lo planificado.

El dia 14 de setiembre de 2020 se llevd
a cabo el mencionado ejercicio, en

el ANTEL Arena, cliente de Seguridad
Especializada. A continuacion, se
reproduce un extracto del informe:

"Se realizd el simulacro por el sector
Sur del predio, ya que esa zona es
controlada desde el Centro de Mo-
nitoreo instalado dentro del ANTEL
Arena.

Luego de ingresar al predio sorteando
las vallas metalicas que lo limitan y
recorrer la explanada hacia el acceso
Oeste y de regreso hacia el sector Sur,
se hizo presente uno de los guardias,
mostrando una imagen adecuada,
con el uniforme en correcto estado y
usando tapabocas de acuerdo con las
pautas oficiales establecidas para el
combate a la pandemia de COVID-19.

El guardia informo que no se puede in-
gresar a la zona vallada y que no esta
permitido circular por esa zona, espe-
cialmente en esta época en la que no
hay espectaculos, acompanandome
hasta la interseccion de los sectores
Sur y Oeste, permitiéndome la salida.

En todo momento el guardia se dirigio
a mi en muy buenos términos, amable
y respetuosamente, pero a la vez con
seriedad y firmeza, dando imagen

de tranquilidad y responsabilidad,
mostrando un conocimiento de sus
tareas que le da seguridad a la hora
de enfrentar un posible incidente."

El ensayo se realizé tal cual lo plani-
ficado, sin ningun contratiempo ni
dificultades.



La tecnologia que integra el servicio
demostro ser eficaz, ya que la guardia
detecto la intrusidn gracias al moni-
toreo de imagenes generadas en el
sistema de CCTV instalado.

El guardia actuante mostré un ade-
cuado conocimiento de la operativa y
un muy correcto trato personal, lo que
le permitié una intervencién eficaz, lo-
grando repeler la intrusién sin generar
otros riesgos a la seguridad del local
ni de las personas en las inmediacio-
nes.

En consecuencia, se concluye que
los planes y procedimientos de se-
guridad son adecuados a su objetivo,
brindando al cliente un adecuado
nivel de seguridad, gracias a sistemas
electréonicos de seguridad eficaces,
operados por personal entrenado y
consciente de sus responsabilidades.

El Unico aspecto del ensayo que

se evalla como una debilidad es el
tiempo transcurrido desde el ingreso
hasta el momento en que llegé el
Guardia. Fue un lapso de unos tres

0 cuatro minutos aproximadamente,
durante el cual se pudo haber provo-
cado algun daio o poner enriesgo la
seguridad del sitio. De todas maneras,
esto se debe a que, a consecuencia
de la emergencia sanitaria y la sus-
pension de espectaculos publicos, la
Direccion de ANTEL Arena solicito la
reduccion del personal afectado a la
Guardia, provocando el aumento en
los tiempos de respuesta.

El ejercicio realizado cumplié con
todos los requisitos de Norma ISO
18.788, permitiendo sacar conclusio-
nes sobre la adecuacién de la ope-
rativa a las necesidades del cliente,
cuidando el respeto de los derechos
humanos de todos los involucrados.
De todas maneras, en el informe la
auditoria del Sistema de Gestion de
las Operaciones de Seguridad se
recomienda para 2021 realizar estos
ejercicios en servicios con guardia
armado o con publico presente.

8. Completar implementacién de
Securitas Vibra (3er premio Securitas
Innova 2017).

Se resolvidé no implementar el pro-
grama Securitas Vibra, y en su lugar
se actualizo el curso de induccion a
la empresay se programaron visitas
guiadas a la nueva sede como parte

de la induccién al personal ingresante.

9. Comercializar e instalar sistemas
de alarmas marca Climax (no utilizan
bateria ni transformador indepen-
diente).
Durante 2020 se cambid la marca de
paneles a instalar en el sector Hoga-
res y PyMES, pasando de Honeywell
Vista 21 a Climax, dadas las ventajas
que presenta:
* No necesita bateria ni transformador
independiente, reduciendo la canti-
dad de residuos peligrosos y nuestro
impacto ambiental.
Permite integracion con la platafor-
ma Alarm.com para brindar servicios
interactivos de video, alarmay
domdtica.
« Por su facilidad y rapidez de insta-
lacion, pueden ser instalados por
los Asesores Comerciales en el
momento que el cliente acepta la
propuesta comercial y firma el con-
trato, logrando una mayor eficiencia
y reduciendo significativamente los
tiempos de instalacién (desde el alta
del trabajo hasta su ejecucion), dan-
do asirespuesta a una necesidad
manifiesta de los clientes.

A partir de noviembre de 2020 se
comenzaron a comercializar estos
sistemas, para lo que se capacitd a

la fuerza de venta en los aspectos
técnicos de estos sistemas y su insta-
lacién, transformandose en un verda-
dero equipo de Asesores Comerciales
Técnicos.

10. Migrar todos los contratos de
Seguridad Especializada a contratos
estandar.

Luego de un nuevo analisis y recuento
de los contratos con clientes de
Seguridad Especializada, se detectd
un total de 48 contratos que no

eran estandar, de los cuales 35 ya

se migraron a contrato estandar. Se
sigue trabajando con los 13 clientes
pendientes para lograr su pasaje a
contrato estandar.

1. Lograr la adhesién al Cédigo de
Conducta para Socios de Negocio
por parte de proveedores.

Se enviaron 170 solicitudes de adhe-
sidny se recibieron 72 codigos firma-
dos (42.35%).

12. Continuar desarrollo del Programa
de Desarrollo de Proveedores de
A.N.D.E.

Luego de la postulaciéon de Securitas
al Programa de Desarrollo de Provee-
dores (P.D.P.) de la Agencia Nacional
de Desarrollo (A.N.D.E.) realizada en

diciembre de 2019, continuamos con
el proceso presentandonos junto

a cinco empresas instaladoras de
alarmas, con el objetivo de mejorar su
competitividad a través de la mejora
de su desempefo en aspectos téc-
nicos (capacitacion, certificaciones),
legales, administrativos (habilitacio-
nes, forma juridica) y relacionados con
SySO, con el respeto de los DD.HH.

y laimplementacion de controles
antisoborno.

El 26 de febrero de 2020 Securitas
firmdé con A.N.D.E. el contrato corres-
pondiente al diagndstico y formula-
cion del plan de accidn, los que se
presentaron en junio, cumpliendo con
los plazos establecidos.

La evaluacion de A.N.D.E. de esta eta-
pa (previa a la ejecucion del proyecto)
decia: "Queda aprobado el Informe
de Diagndstico y Plan de accioén pre-
sentado ante A.N.D.E. (...) Entendemos
que los resultados y la propuesta de
plan de accion que de alli se despren-
de, no se ajustan a los términos que
establece el Programa de Desarrollo
de Proveedores. Por lo tanto, consi-
deramos que si bien el Informe es un
producto en si mismo muy valorable
tanto para la empresa tractora como
para las proveedoras, puede ser cana-
lizado por otros medios."

A raiz de esta respuesta, la Direcciéon
de Securitas resolvio implementar el
programa Andando durante 2021, a
través del cual se llevaran a cabo las
actividades de capacitacion previstas
en el P.D.P. haciendo foco en mejorar
sus conocimientos técnicos, dar

a conocer y lograr adhesién a las
diversas politicas implementadas en
Securitas y asegurar el cumplimiento
de los requisitos legales por parte de
las empresas instaladoras.

13. Aumentar los ingresos de personas
con discapacidad (4% anual).

En 2020 ingresaron 756 personas,
275mas que en 2019. A pesar de ello,
disminuyd la cantidad de ingresos de
personas con discapacidad (11 en 2019
y 9 en 2020), por lo que el indice de in-
greso de personas con discapacidad
para 2020 se situé en el 1,2%.

14. Lograr que el 80% de los funcio-
narios con discapacidad se encuen-
tren registrados en la Comisién de
Discapacidad.

En 2020, la cantidad de funcionarios
de Securitas con discapacidad
aumentd un cuarto especto de 2019,
pasando de 36 funcionarios a 45.
También se logré mayor cantidad de
inscripciones en la Comisiéon Hono-
raria de la Discapacidad (en 2019 se
inscribieron 18 funcionarios y en 2020,
6). Concomitantemente, el indice de
funcionarios con discapacidad ins-
criptos aumenté del 50% al 53,3%.

A pesar de estos buenos resultados

(tanto en la captacién de personas
con discapacidad para su incorpora-
cidn ala empresa como en su inscrip-
cion en la Comision Honoraria de la
Discapacidad), el indice todavia sigue
lejos de la meta (80%).



Acciones derivadas

Del presente Reporte se derivan las siguientes acciones a
implementar, para las que se asignan los recursos necesarios
segun los presupuestos anuales de cada area involucrada.

del Reporte de
Sostenibilidad 2020

Accidén Responsable Fecha maxima
Reducir las entidades legales del Grupo Directora de Legal y Riesgos 31/12/2021
Securitas en Uruguay de 8 a 4.
Cumplir el plan de migracién de contratos Directora de Legal y Riesgos 31/12/2021
“histdricos” a contratos estandar (quedan 13
clientes con contratos pendientes de firma).
La proporcion de mujeres directivas en todos Gerente General 31/12/2021
los niveles debe ser al menos igual que la de Director de Gestion Humana
mujeres en la poblacion activa total (31/12/2020)
Documentar la gestién de la participaciéony Director de Gestion Humana 31/07/2021
consulta de los trabajadores. Coordinador de Sistemas de Gestion
Certificar la Norma ISO 37.001:2016 Sistemas de Coordinador de Sistemas de Gestion 30/06/2021
gestidon antisoborno.
Implementar el Programa ANDANDO de Director de Gestion Humana 31/12/2021
capacitacioén para las empresas que brindan a Gerente de Instalaciones
Securitas el servicio de instalacion de sistemas
de seguridad electrdnica.
Realizar la evaluacion de proveedores 2020. Gerente de Administracion 31/03/2021
Coordinador de Sistemas de Gestion

Capacitar al personal en los siguientes temas: Director de Gestion Humana 31/12/2021
+ Manejo defensivo (operadores de rondas y

acudas).
- Aspectos técnicos de los sistemas de

seguridad electrénica (asesores comerciales

técnicos).
- Comercializacion de los servicios y productos

que ofrece Securitas (técnicos comerciales).
Desarrollar cursos sobre las nuevas politicas Director de Gestion Humana 31/12/2021
vigentes, que integraran la formacion para Directora de Legal y Riesgos
ingresos como parte de su implementacion: Coordinador de Sistemas de Gestion
« Politica antisoborno y anticorrupcién.
+ Politica de la calidad.
« Politica de diversidad.
Implementar la plataforma Secuvisita para Director de Seguridad Mobile 30/04/2021
digitalizar la boleta tradicional de registro utilizada  Gerente de IT
por los operadores de rondas y acudas.
Realizar 200 auditorias operativas en nuestros Director de Seguridad Especializada 31/12/2021
clientes de Seguridad Especializada y Mobile en Auditor Operativo
todo el pais.
Realizar ensayos y ejercicios de la operativa Director de Seguridad Especializada
en servicios de Seguridad Especializada con 31/07/2021
guardia armado o con publico presente.
Realizar simulacro de evacuacion de la nueva Consultor en Seguridad 31/07/2021

sede central.
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4.1- Comprension
de la organizacién
y su contexto
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8.1 Planificaciény
control opera-
cional

5.1- Liderazgoy
Compromiso
6 - Planificacion

6.1- Acciones
para abordar los
riesgosy
oportunidades

5.1- Liderazgoy
Compromiso

74 -
Comunicacion

4.4 - Sistema
de gestion de la
operaciones de
seguridad

8.1. Planificacién
y control opera-
cional

5.1- Liderazgoy
compromiso

7.4 -
Comunicacién
8.2 - Estable-
cimiento de
normas de

comportamiento

y cédigos de
conducta

4.4 - Sistema
de gestion de
la seguridad
y salud en el
trabajo

8.1. Planifica-
ciony control
operacional
8.2 - Prepa-
raciéony res-
puesta ante
emergencias.

51-
Liderazgoy
Compromiso

7.4 -

4.4 - Sistema de
gestion
antisoborno

Principio
n°é

8.1. Planificacion

y control opera-

cional

8.5 - Controles

antisoborno por

organizaciones

controladasy

por socios de

negocio
Com-
promiso
conlos
Principios
del Pacto
Global

5.1- Liderazgoy

compromiso

74 - Principio

Comunicaciéon Comunicacion n°10

GOBERNANZA

102-18 Estructura de
gobernanza

Comentarios

p.26

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-21 Consulta a grupos de
interés

102-34 Naturaleza y nUmero
de preocupaciones éticas

102-40 Lista de grupos de
interés

102-41 Acuerdos de
negociacién colectiva

102-42 Identificacion y se-
leccion de grupos de interés

102-43 Enfoque para la
participacion de los grupos
de interés

102-44 Temas 'y
preocupaciones clave
mencionados

p.82

p.51

p.31

p.51,82

p.10, 51

p.50, 51, 82

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45 Entidades incluidas
en los estados financieros
consolidados

102-46 Definicién de los
contenidos de los informes
y las Coberturas del tema

p.29

p.13, 51

4.1- Comprension
de la organizacién
y su contexto

5.3 -Roles, res-
ponsabilidades y
autoridades en la
organizacioén

4.2 - Comprensién
de las necesida-
desy expectativas
de las partes
interesadas

7.1-Recursos

4.2 - Comprension
de las necesida-
desy expectativas
de las partes
interesadas

4.2 - Comprension
de las necesida-
desy expectativas
de las partes
interesadas

4.2 - Comprension
de las necesida-
desy expectativas
de las partes
interesadas

4.2 Comprension
de las necesida-
desy expectativas
de las partes
interesadas

7.4 - Comunica-
cion

4.2 - Comprension
de las necesida-
desy expectativas
de las partes
interesadas

7.1-Recursos

4.2 -Com-
prension de las
necesidadesy
expectativas de
las partes intere-
sadas

4.2 Comprensién
de las necesida-
des y expectati-
vas de las partes
interesadas

7.4 - Comunica-
cion

4.2 -Com-
prension de las
necesidadesy
expectativas de
las partes intere-
sadas

7.1 - Recursos
5.4 Consultay
participacion
de los trabaja-
dores

4.2 -Com-
prension de
las nece-
sidadesy
expectativas
de las partes
interesadas
5.4 Consultay
participacion
de los trabaja-
dores

4.2 -Com-
prension de
las nece-
sidadesy
expectativas
de las partes
interesadas
5.4 Consultay
participacion
de los trabaja-
dores

4.2 Compren-
sion de las
necesidades
y expectativas
de las partes
interesadas

7.4 - Comuni-
cacion

4.2 -Com-
prension de
las nece-
sidadesy
expectativas
de las partes
interesadas
5.4 Consultay
participacion
de los trabaja-
dores

Global

7.1 - Recursos Principio

n°3

4.2 -Com-
prension de las
necesidades

y expectativas
de las partes
interesadas

4.2 -Com-
prension de las
necesidades

y expectativas
de las partes
interesadas

4.2 Compren-
sion de las
necesidades
y expectativas
de las partes
interesadas

7.4 - Comunica-
cion

4.2 -Com-
prension de las
necesidades

y expectativas
de las partes
interesadas



Estandar GRI Estandar GRI

N° de pagina/ | Omisiones 1ISO 9001 1ISO 18788 1ISO 45001 1ISO 37001 Pacto
Comentarios Global

Indicadores N° de pagina/ | Omisiones 1ISO 9001 ISO 18788 ISO 45001 ISO 37001

Comentarios

102-47 Lista de temas
materiales

102-48 Reexpresion de la
informacion

102-49 Cambios en la elabo-
racion de informes

102-50 Periodo objeto del
informe

102-51 Fecha del ultimo
informe

102-52 Ciclo de elaboracién
de informes

102-53 Punto de contacto
para preguntas sobre el
informe

102-54 Declaracion de
elaboracion del informe de
conformidad con los estan-
dares GRI

102-55 indice de contenidos
GRI

102-56 Verificacion externa

p.50

No hubo cam-
bios significa-
tivos

No hubo cam-
bios significa-
tivos

Afo 2020

Afo 2019

p.13

p.13

p.13

p.124

Este Reporte no
cuenta con veri-
ficacion externa
de lainforma-
cién. Los datos
presentados son
respaldados por
laempresa

7.4 - Comunica-
cion

4.2 Comprensioén
de las necesida-

desy expectativas

de las partes
interesadas

7.4 - Comunica-
cion

7.4 - Comunica-
cion

7.4 - Comunica-
cion

9.3 - Revision por
la Direccién

7.4 - Comunica-
cion

9.3 - Revision por
la Direccion

7.4 - Comunica-
cién

9.3 - Revisién por
la Direccion

7.4 - Comunica-
cion

7.4 - Comunica-
cién

9.3 - Revisién por
la Direccion

7.4 - Comunica-
cion

7.4 - Comunica-
cion

4.2 Comprensién

de las necesida-
desy expectati-
vas de las partes
interesadas

7.4 - Comunica-
cion

7.4 - Comunica-
cion

7.4 - Comuni-
cacion

4.2 Compren-
sion de las
necesidades
y expectativas
de las partes
interesadas
5.4 Consultay
participacion
de los trabaja-
dores

7.4 - Comuni-
cacion

7.4 - Comuni-
cacion

7.4 - Comunica-
cion

4.2 Compren-
sion de las
necesidades

y expectativas
de las partes
interesadas

7.4 - Comunica-
cion

7.4 - Comunica-
cion

201- Desempeio econdémico

GRI103 Enfoque
de Gestion

201- Desempe-
fio econémico

103-1 Explicacién
del asunto material
y sus limitaciones

103-2 Enfoque de
gestiény compo-
nentes

103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion

201-1Valor econé-
mico directo gene-
rado y distribuido

201-2 Implicaciones
financieras y otros
riesgos y oportuni-
dades derivados del
cambio climéatico

201-3 Obligacio-
nes del plan de
beneficios definidos
y otros planes de
jubilacion

201-4 Asistencia
financiera recibida
del gobierno

202- Presencia en el mercado

GRI103 Enfoque
de Gestion

202 - Presencia
en el mercado

103-1Explicacién
del asunto material
y sus limitaciones

103-2 Enfoque de
gestiény compo-
nentes

103-3 Evaluacion
del enfoque de
gestién

202-1Ratio del
salario de categoria
inicial estandar por
sexo frente al salario
minimo local

202-2 Proporcion
de altos ejecutivos
contratados de la
comunidad local

203 -Impactos econémicos indirectos

GRI103 Enfoque
de Gestion

203- Impactos
econdémicos
indirectos

103-1Explicacién
del asunto material
y sus limitaciones

103-2 Enfoque de
gestiony compo-
nentes

103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion

203-1Inversiones en
infraestructuras y
servicios apoyados

203-2 Impactos
econoémicos indi-
rectos significativos

p.22, 87, 88, 89

p.22, 87,88, 89

p.22, 87,88, 89

p.22, 87, 88, 89

p.22, 87,88, 89

p.22, 87,88, 89

Securitas

no recibe
asistencia
financiera del
gobierno.

p. 63-83

p. 63-83

p. 63-83

p.87

p.87,92

p. 61, 63-83

p. 61, 63-83

p. 61, 63-83

p. 61, 63-83

p. 61

4.2 - Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas
7.1 Recursos

8.1 Planificacién y control operacional

9.1- Seguimiento, medicidén, andlisis y evaluaciéon

9.1- Seguimiento, medicién, andlisis y evaluaciéon

6 - Planificacion
4.2 - Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

6 - Planificacion

4.2 - Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

7.1 - Recursos Principio
n°é6

7.1 - Recursos Principio
n° 6

4.2 - Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

4.2 - Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

4.2 - Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

71.3 - Infraes- 7.1 Recursos
tructura

4.2 - Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas



Estandar GRI

Indicadores

GRI 204- Practicas de Adquisicion

GRI103 Enfoque
de Gestion

204 - Précticas
de adquisicon

103-1Explicacién
del asunto material
y sus limitaciones

103-2 Enfoque de
gestiény compo-
nentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestidn

204-1Proporcion de
gasto en proveedo-
res locales

205- Anticorrupcién

GRI103 Enfoque
de Gestién

205-
Anticorrupcion

103-1Explicacién
del asunto material
y sus limitaciones

103-2 Enfoque de
gestiény compo-
nentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestidn

205-1Operaciones
evaluadas pararies-
gos relacionados
con la corrupcion

205-2 Comunica-
ciony formacion
sobre politicas y
procedimientos
anticorrupcion

205-3 Casos de
corrupcion confir-
mados y medidas
tomadas

N° de pagina /

Comentarios

p.53, 54,55

p.53, 54,55

p.53, 54,55

p.53, 54, 55

p. 39,40

p. 39,40

p. 39,40

p. 39,40

p. 39,40

p. 39,40

Omisiones

ISO 9001

8.4 - Control
de los proce-
sos, productos
y servicios
suministrados
externamente

8.4 - Control
de los proce-
sos, productos
y servicios
suministrados
externamente

8.4 - Control
de los proce-
sos, productos
y servicios
suministrados
externamente
6.2 - Objetivos
de lacalidady
planificacion
paralograrlos

8.4 - Control
de los proce-
sos y produc-
tos, servicios
suministrados
externamente

5.1- Liderazgo
y compromiso

4.2 -Com-
prensién de las
necesidades

y expectativas
de las partes
interesadas

ISO 18788

7. - Recursos

7.1 - Recursos

9 - Evaluacion
del desempeio

7.1 Recursos

5.1- Liderazgoy
compromiso

4.2 -Com-
prension de las
necesidades

y expectativas
de las partes
interesadas
8.2 Estable-
cimiento de
normas de
comportamien-
toy cédigos de
conducta

9 Evaluacion del desempeio

ISO 45001

8.1 - Planifica-
ciony control
operacional

- Compras

8.1- Planifica-
cion y control
operacional

- Compras

9 - Evaluacion
del desem-
pefio

8.1- Planifica-
cion y control
operacional -
Contratacion
externa

5.1- Liderazgo
y compromiso

ISO 37001

8 - Operacion

8 - Operacion

9 - Evaluacion
del desem-
pefo

8 - Operacion

5.2 Politica
antisoborno
8.9 Plantea-
miento de
inquietudes
5.3 Roles, res-
ponsabilidades
y autoridades
en la organiza-
cién

4.4 Sistema de
gestién antiso-
borno

4.5 Evaluacion
del riesgo de
soborno

5.2 Politica
antisoborno
5.3 Roles, res-
ponsabilidades
y autoridades
en la organiza-
cion

8.6 Compromi-
sos antiso-
borno

8.7 Regalos,
atenciones,
donaciones

y beneficios
similares

8.9 Plantea-
miento de
inquietudes

8 - Operacion

7.4 Comunica-
cion

8.5 Implemen-
tacién de los
controles an-
tisoborno por
organizaciones
controladasy
por socios de
negocios

Pacto
Global

Principio
n°10

Principio
n°10

Estandar GRI

Indicadores

206- Competencia desleal

GRI103 Enfoque
de Gestion

206 - Compe-

tencia desleal

207 - Fiscalidad

GRI103 Enfoque
de Gestién

207 - Fiscalidad

103-1Explicacién
del asunto material
y sus limitaciones

103-2 Enfoque de
gestiény
componentes

103-3 Evaluacion
del enfoque de
gestién

206-1Acciones juri-
dicas relacionadas
con la competencia
desleal, las practi-
cas monopdlicas

y contralalibre
competencia

103-1Explicacién
del asunto material
y sus limitaciones

103-2 Enfoque de
gestiény
componentes

103-3 Evaluacion
del enfoque de
gestién

207-2 Gobernanza
fiscal, control y ges-
tion de riesgos

207-3 Participa-
cion de grupos de
interés y gestiéon
de inquietudes en
materia fiscal

207-4 Presentacion
de informes pais
por pais

N° de pagina/ | Omisiones

Comentarios

p.42

p.42

p.42

p.42

p.28

p.28

p.28

p.28

p.28

p.28

ISO 9001

4.2 -Com-
prension de las
necesidades

y expectativas
de las partes
interesadas

5.1- Liderazgo
y compromiso

9.1 - Segui-
miento, medi-
cion, analisis y
evaluacion
4.2 -Com-
prensién de las
necesidades
y expectativas
de las partes
interesadas
5.1- Liderazgo
y compromiso

7.1 Recursos

7.1 Recursos

7.1 Recursos

6.1 Acciones
para abordar
riesgosy
oportunidades

4.2 -Com-
prensién de las
necesidades

y expectativas
de las partes
interesadas

7.4 - Comuni-
cacion

ISO 18788

4.2-Com-
prension de las
necesidades

y expectativas
de las partes
interesadas

5.1- Liderazgoy
compromiso

9.1- Seguimien-
to, medicion,
andlisis y eva-
luacion

4.2 -Com-
prensién de las
necesidades

y expectativas
de las partes
interesadas
5.1- Liderazgoy
compromiso

7.1 Recursos

71 Recursos

7.1 Recursos

6.1 Acciones
para abordar
riesgosy
oportunidades

4.2 -Com-
prensién de las
necesidades

y expectativas
de las partes
interesadas

7.4 - Comunica-
cion

ISO 45001

7.1 Recursos

7.1 Recursos

7.1 Recursos

6.1 Acciones
para abordar
riesgosy
oportunida-
des

4.2 -Com-
prensién de
las nece-
sidadesy
expectativas
de las partes
interesadas

7.4 - Comuni-
cacion

ISO 37001

4.2 - Com-
prension de las
necesidades

y expectativas
de las partes
interesadas

5.1- Liderazgo
y compromiso

9.1-Seguimien-
to, medicién,
analisisy
evaluacion

6.1- Acciones
para abordar
riesgos y opor-
tunidades

7.1 Recursos

7.1 Recursos

7.1 Recursos

6.1 Acciones
para abordar
riesgosy
oportunidades

4.2 -Com-
prension de las
necesidades

y expectativas
de las partes
interesadas

7.4 - Comuni-
cacién



Estandar Indicadores N° de pagina /
GRI Comentarios

Estandar

‘ Omisiones

‘ 1ISO 9001 ‘ ISO 18788 ‘ ISO

ISO 37001 | Pacto
45001

Global

GRI Comentarios 45001 37001 Global

Indicadores N° de pagina/ | Omisiones | ISO 9001 IS0 18788 | ISO ISO Pacto

301: Materiales e insumos

GRI103 103-1Explicacién del
Enfoque de | asunto material y sus
Gestion limitaciones

103-2 Enfoque de ges-
tion y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

301- 301-1 Materiales utiliza-
Materiales dos por peso o volumen
e insumos
301-2 Insumos recicla-
dos utilizados
301-83 Productos reuti-
lizados y materiales de
envasado
302 -Energia
GRI103 103-1 Explicacioén del
Enfoque de | asunto materialy sus
Gestion limitaciones
103-2 Enfoque de ges-
tion y componentes
103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion
302 - 302-1 Consumo ener-
Energia gético dentro de la

organizacion

302-2 Consumo
energético fuera de la
organizacion

302-3 Intensidad ener-
gética

302-4 Reduccion del
consumo energético

302-5 Reduccién de los
requerimientos ener-
géticos de productos y
servicios

303- Aguay efluentes

GRI103 103-1 Explicacién del
Enfoque de | asunto material y sus
Gestion limitaciones

103-2 Enfoque de ges-
tion y componentes

103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion

303 -Agua | 303-1Interaccién con
el agua como recurso
compartido

303-2 Gestion de los
impactos relacionados
con los vertidos de
agua

303-3 Extraccion de
Agua

303-4 Vertido de Agua

303-5 Consumo de
Agua

p.56, 57,58, 59, 4.2 - Comprension

60 de las necesidades
y expectativas de las
partes interesadas.
7.1 Recursos

p.56, 57,58, 59, 5.1- Liderazgoy Com-
60 promiso
6 - Planificaciéon
p.56, 57,58, 59, 9.1 - Seguimiento,
60 medicion, analisis y
evaluacion
p.56,57,58, 59, 8.1 - Planificaciony
60 control operacional
p.56, 57,58, 59,
60
p.56, 57,58, 59,
60
p. 60 4.2 - Comprensiéon
de las necesidades
y expectativas de las
partes interesadas
7.1 Recursos
p. 60 5.1- Liderazgoy Com-
promiso
6 - Planificacion
p. 60 9.1 - Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacién
p. 60 8.1 - Planificaciony
control operacional
No se cuen-
taconla
informacién
p. 60
p. 60
No se
cuenta con
lainforma-
cion
p. 60
p. 60
p. 60
p. 60
No se cuen-
taconla
informacion

Utilizamos agua
deredynose
extrae agua de
zonas con estrés
hidrico.

Contamos con
servicio de
saneamiento
para todas las
oficinas.

p. 60

Principio
n°7,8
Principio
n°7,8
Principio
n°7,8

Principio
n°9

Principio
n°8

Principio
n°8

GRI 305- Emisiones

GRI103 103-1Explicacién del
Enfoque de | asunto material y sus
Gestion limitaciones

103-2 Enfoque de ges-
tion y componentes

103-3 Evaluacioén del
enfoque de gestion

305 - 305-1 Emisiones direc-
Emisiones tas de GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones indi-
rectas de GEl al generar
energia (alcance 2)

305-3 Otras emisio-
nes indirectas de GEI
(alcance 3)

305-4 Intensidad de las
emisiones de GEI

305-5 Reduccion de las
emisiones de GEI

305-6 Emisiones de
sustancias que agotan
la capa de ozono (SAO)

305-7 Oxidos de
nitrégeno (NOX), 6xidos
de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas
al aire

306 - Residuos

GRI103 103-1Explicacién del
Enfoque de | asunto material y sus
Gestion limitaciones

103-2 Enfoque de
gestion y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

p. 56,58, 59

p. 56,58, 59

p. 56,58, 59

p. 58, 59

p. 58, 59

No aplica por el
tipo de actividad

Emisiones CO2

No resulta mate-
rial por el tipo de
actividad de la
empresa

No resulta mate-
rial por el tipo de
actividad de la
empresa

p.56, 57,58, 59

p.56, 57, 58,59

p.56, 57,58, 59

4.2 - Comprension de las necesi-
dades y expectativas de las partes

interesadas.
7.1 Recursos

5.1Liderazgo y Compromiso

6 - Planificacion

9.1 - Seguimiento, medicién, andlisis y

evaluacion

8.1 Planificacion y control operacional
8.4 - Control de los procesos,
productos y servicios suministrados

externamente.

No se cuen-
taconla
informacion

4.2 - Comprension
de las necesidades
y expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades
y expectativas de las
partes interesadas

4.2 - Comprension
de las necesidades
y expectativas de las
partes interesadas

4.2-
Compren-
sion de las
necesidades
y expec-
tativas de
las partes
interesadas

4.2-
Compren-
sion de las
necesidades
y expec-
tativas de
las partes
interesadas

4.2 -
Compren-
sion de las
necesidades
y expec-
tativas de
las partes
interesadas

4.2-
Com-
prensién
delas
necesi-
dadesy
expec-
tativas
delas
partes
interesa-
das

4.2 -
Com-
prensién
delas
necesi-
dadesy
expec-
tativas
delas
partes
interesa-
das

4.2 -
Com-
prensién
delas
necesi-
dadesy
expec-
tativas
delas
partes
interesa-
das

Principio
n°8

Principio
n°78
Principio
n°8



Estandar

GRI

306 -
Residuos

Indicadores

306-1Vertido de aguas
en funcién de su cali-
dad y destino

306-2 Residuos por tipo
y método de elimina-
cién

306-3 Derrames signi-
ficativos

306-4 Transporte de
residuos peligrosos

306-5 Cuerpos de agua
afectados por vertidos
de agua y/o escorrentia

307 - Cumplimiento ambiental

GRI103
Enfoque de
Gestion

307 - Cum-
plimiento
ambiental

103-1Explicacién del
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de ges-
tion y componentes

103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion

307-1Incumplimiento
de la legislacion y nor-
mativa ambiental

N° de pagina /
Comentarios

Las oficinas se
encuentran en
zonas urbanas

y los efluentes
generados

son tratados

por el servicio
publico. Las
aguas residua-
les deluso de
oficinas reciben
el tratamiento
correspondiente
alos sistemas
disponibles en la
cuidad en la que
se encuentran.

p.56, 57,58, 59,
60

No resulta mate-
rial por el tipo de
actividad de la
empresa

p.58

No existen
fuentes de agua
afectados por
nuestras opera-
ciones

p.56, 57, 58, 59,
60

p.56, 57,58, 59,
60

p.56, 57, 58, 59,
60

No se recibie-
ron multas por
incumplimiento
de la normativa
ambiental

308 - Evaluacién ambiental de proveedores

GRI103
Enfoque de
Gestion

308 -
Evaluacién
ambiental
de provee-
dores

103-1Explicacién del
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de ges-
tion y componentes

103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion

308-1Nuevos provee-
dores que han pasado
filtros de evaluaciony
seleccion de acuerdo
con los criterios am-
bientales

308-2 Impactos am-
bientales negativos en
la cadena de suministro
y medidas tomadas

p. 53,54, 55

p. 53,54, 55

p. 53,54, 55

p. 53,54, 55

p. 53,54, 55

ISO 9001

4.2 - Comprension
de las necesidades
y expectativas de las
partes interesadas

5.1- Liderazgoy com-
promiso
6 - Planificacion

9.1 - Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion

8.1 Planificaciony
control operacional

4.2 - Comprension
de las necesidades
y expectativas de las
partes interesadas

5.1- Liderazgoy com-
promiso
6 - Planificacion

9.1- Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion

8.4 - Control de los
procesos, productos

y servicios suministra-
dos externamente

Estandar | Indicadores N° de pagina / Omisiones
GRI Comentarios
Principio 401- Empleo
n°8 GRI103 103-1Explicacién del p.10, 22,85 - 105
Enfoque | asunto material y sus
de Ges- limitaciones
tion
103-2 Enfoque de ges- | p.10,22, 85-105
tion y componentes
103-3 Evaluacion del p.85-105
enfoque de gestidn
401- 401-1Nuevas contrata- | p. 87,88
Empleo ciones de empleadosy
rotacion de personas
Princioi
nglgmplo 401-2 Beneficios para p.95
los empleados a tiem-
po completo que no se
dan alos empleados
atiempo parcial o tem-
porales
401-3 Permiso parental | p.95
PrNCID
n(r’lguplo 402- Relaciones trabajador - empresa
GRI103 103-1Explicacion del p.38, 85-105
Enfoque | asunto material y sus
de Ges- limitaciones
tion
103-2 Enfoque de ges- | p.38,85-105
tion y componentes
103-3 Evaluacion del p.38, 85-105
enfoque de gestién
402- 402-1Plazos de aviso Los cambios
Relacio- minimos sobre cam- operacionales
nes tra- bios operacionales se realizan en
bajador - comun acuerdo.
empresa
403 - Salud y Seguridad en el trabajo
GRI103 103-1Explicacién del p. 96-99
Enfoque | asunto material y sus
Principio o!(? Ges- limitaciones
n° s tion

103-2 Enfoque de ges- | p. 96-99
tion y componentes

103-3 Evaluacion del p. 96-99
enfoque de gestidn

1ISO 9001 ISO 18788

7.1 - Recursos

ISO 45001

ISO 37001 Pacto
Global

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesa-

das.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

7.1 - Recursos

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesa-

das.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

7.1 - Recursos

5.3. Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion
7.1 - Recursos

7.1 - Recursos

7.1 - Recursos

7.1 - Recursos

5.1-Liderazgo

9 - Evaluacién del desempefo

6.3 Planifica- 10.2. Gestion de los
cién de los cambios
cambios

4.2. Compren- 4.2. Comprension
sion de las de las necesida-
necesidades des y expectativas
y expectativas | de las partes

de las partes interesadas
interesadas

4.2. Compren- 4.2. Comprension
sion de las de las necesida-
necesidades des y expectativas
y expectativas | de las partes

de las partes interesadas
interesadas

4.2.Compren- 4.2. Comprension
sion de las de las necesida-
necesidades des y expectativas
y expectativas = de las partes

de las partes interesadas
interesadas

8.1.3 Gestion del
cambio

4.4 Sistema de Ges-
tién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo

4.4 Sistema de Ges-
tion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo

9 Evaluacion del
desempeio

- Prin-
cipio
n°6

8.1 Planifica-
ciony control
operacional



Indicadores

N° de pagina/ | Omisiones | ISO 9001 ISO 18788 1ISO 45001 ISO 37001 Pacto
Comentarios Global

404-1 Media de horas
de formacién al afio
por empleado

404-2 Programas para
mejorar las aptitudes
de los empleadosy
programas de ayuda a
la transiciéon

404-3 Porcentaje

de empleados que
reciben evaluaciones
periodicas del des-
empenfo y desarrollo
profesional

p.100-105

p. 90, 91

p.100-105

405 - Diversidad e igualdad de oportunidades

103-1Explicacién del
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de ges-
tion y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestidn

405-1Diversidad en
6rganos de gobiernoy
empleados

405-2 Ratio del salario
basey de laremunera-
cion de mujeres frente
ahombres

discriminacion

103-1Explicacion del
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de ges-
tion y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestién

406-1Casos de discri-
minacién y acciones
correctivas empren-
didas

p. 85-105

p. 85-105

p. 85-105

p. 85-89

p. 87

p.43

p.43

p.43

p.43

407 - Libertad de asociacién y negociacion colectiva

Estan- Indicadores N° de pagina/ | Omisiones | ISO 9001 1ISO 18788 1ISO 45001 1ISO 37001 Pacto Estan-
dar GRI Comentarios Global dar GRI
403 - 403-1Sistema de p. 96-99 - - 4.4 Sistema de Ges- 404
Saludy gestion de lasaludy la tion de la Seguridad Forma-
segu- seguridad en el trabajo y Salud en el Trabajo ciony
ridad . L, . . . ense-
enel 403-2 Identificacion p. 96-99 6.1- Acciones | 6.1-Acciones para | 6.1-Acciones para Aanza
trabajo de peligros, evaluacién para abordar abordar los riesgos | abordar los riesgos 'y
deriesgos e los riesgos y y oportunidades oportunidades
investigacion deinci- oportunida- 8.1- Planificaciény | 8.1- Planificacidony
dentes des control opera- control operacional
8.1 - Planifica- | cional 10.2 - No confor-
cionycontrol | 8.8 - Gestién de midad y accién
operacional incidentes correctiva
8.7 - Controles | 10.1- No confor-
de las salidas  midady accion
no conformes | correctiva
10.2-No
conformidad
y accioén
correctiva. GRI103
. - L. Enfoque
403-3 Servicios de p.96-99 8.4 - Control 7.1- Recursos 8.1- Planificaciéony de Ges-
salud en el trabajo de los proce- control operacional - tién
sos, produc- contratacién externa
tos y servicios
suministrados
externamente
403-4 Participacién p.96-99 7.4 - Comunicacion 5.4 Consultay
de los trabajadores, participacion
consultas y 405 - Di-
comunicacién sobre versidad
salud y seguridad en el eigual-
trabajo dad de
oportu-
403-5 Formacién de p. 96-99 7.2 - Competencia nidades
trabajadores sobre 7.3 - Toma de conciencia
salud y seguridad en el 7.4 - Comunicacion
trabajo 406 - No
403-6 Fomento de la p. 96-99 4.2. Comprension de las necesi- 4.2. Comprension de
) - GRI103
salud de los dades y expectativas de las partes las necesidadesy Enfoque
trabajadores interesadas expectativas de las d N
; e Ges
partes interesadas ti6n
5.1- Liderazgoy
compromiso
7.3 - Toma de con-
ciencia
7.4 - Comunicacion
403-7 Prevenciony p. 96-99 8.4 - Control 7.1 - Recursos 6 - Planificacion
mitgacion de los im- de los proce- 8.1- Apoyo - Contra-
pactos enlasaludy sos, produc- tistas 406- No
la seguridad de los tos y servicios discri-
trabajadores directa- suministrados mina-
mente vinculados externamente cion
mediante relaciones
comerciales
403-8 Trabajadores p. 96-99 - - 4.3 - Determinacioén GRI103
cubiertos por un siste- de alcance del Enfoque
ma de gestion SGSST de Ges-
de la salud y la seguri- tion
dad en el trabajo
403-9 Lesiones por p. 96-99 8.7 - Controles | 8.8 - Gestion de 10.2 - No confor-
accidente laboral delas salidas | incidentes midad y accién
. no conformes | 10.1- No confor- correctiva
403-10 Dolenciasy en- | p. 96-99 10.2 - No midad y accion 9.1- Seguimiento,
fermedades laborales conformidad | correctiva. medicién, analisis 407 -
y accioén y evaluacion del Libertad
correctiva. desempenio. de aso-
L, = ciacion
404 - Formacién y ensefanza y nego-
GRI103 | 103-1Explicacion del p.100-105 7.1Recursos clacion
Enfoque | asunto material y sus 7.2 Competencia qolec—
de limitaciones 7.3 - Toma de conciencia tiva
Gestion
103-2 Enfoque de ges- | p.100-105 7.1 Recursos
tion y componentes 7.2 Competencia
7.3 - Toma de conciencia
103-3 Evaluacion del p.100-105 9 - Evaluacion del desempefio

enfoque de gestion

103-1Explicacién del
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de ges-
tion y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestién

407-1Operaciones y
proveedores cuyo de-
recho alalibertad de
asociacion y negocia-
cion colectiva podria
estar enriesgo

p.31

p.31

p.31

p.31

7.1 - Recursos - Personas Prin-

7.2 - Competencias cipio

9.1 - Seguimiento, medicidn analisis y evaluacién del desempefio n°é6

7.1 - Recursos

7.2 - Competencias

6 - Planificacién

7.1 - Recursos

9.1- Seguimiento, medicion analisis y evaluacion del desempeio

7.1 - Recursos

6 - Planificacion

5.1- Liderazgo

7.1 - Recursos

9 - Evaluacién del desempeio

7. - Recursos Prin-
cipio
n° 6

7.1 - Recursos Prin-
cipio
n°é

7.1 - Recursos

6 - Planificacién

5.1- Liderazgo

7.1 - Recursos

9 - Evaluacidn del desempefo Prin-
cipio
n°é

7.1 - Recursos

7.1 - Recursos

6 - Planificacion

5.1- Liderazgo

7.1 - Recursos

9 - Evaluacién del desempefio

8.4 Control 7.1 - Recursos 7.1 - Recursos Prin-

de procesos, 8.1 - Planificaciény cipio

productos control operacional n°3

y servicios - Contratistas

suministrados

externamente



Estan- Indicadores 1ISO 18788 1ISO 45001 1ISO 37001 Pacto Estan-
dar GRI Comentarios Global dar GRI

Indicadores

N° de pagina/ | Omisiones | ISO 9001

N° de pagina/ | Omisiones | ISO 9001 ISO 18788 1ISO 45001 ISO 37001 Pacto
Comentarios Global

GRI103
Enfoque
de Ges-
tién

408 -
Trabajo
infantil

103-1Explicacién del
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de ges-
tion y componentes

103-3 Evaluacioén del
enfoque de gestion

408-1Operaciones
y proveedores con
riesgo significativo
de casos de trabajo
infantil

409 - Trabajo forzoso u obligatorio

GRI103
Enfoque
de Ges-
tion

409 -
Trabajo
forzoso
u obli-
gatorio

103-1Explicacién del
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de ges-
tion y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

409-1Operaciones
y proveedores con
riesgo significativo
de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

p.53, 54, 55

Cumplimos con
la legislacion
laboral en todas
nuestras opera-
ciones

p.53, 54, 55

p.53, 54, 55

p.53, 54, 55

Cumplimos

con la legisla-
cion laboral en
todas nuestras
operaciones.
Tomamos como
orientadores la
Declaracién de
DDHH, los prin-
cipios del Pacto
Global, los Con-
sejos de Salarios
y la legislacion
laboral vigente

p.53, 54, 55

p.53, 54, 55

410 - Practicas en materia de seguridad

103-1
Enfoque
de
Gestion

410 -
Practi-
casen
materia
de se-
guridad

103-1Explicacién del
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de ges-
tion y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

410 -1 Personal de
seguridad capacitado
en politicas o procedi-
mientos de derechos
humanos

p.37, 38

p.37,38

p.37,38

p.37,38

7.1 - Recursos

5.1- Liderazgo
6 - Planificacion
7.1 - Recursos

9 - Evaluacién del desempefio

8.4 Control 7.1 - Recursos 7. - Recursos

de procesos, 8.1- Planificaciony
productos control operacional
y servicios - Contratistas
suministrados

externamente

7.1 - Recursos

5.1- Liderazgo
6 - Planificacion
7.1 - Recursos

9 - Evaluacién del desempefio

8.4 Control
de procesos,
productos

y servicios
suministrados
externamente

7.1 - Recursos

5.1- Liderazgo
6 - Planificacion
7.1 - Recursos

7.1 - Recursos

9 - Evaluacién del desempefio

7.1 - Recursos
7.2 Compe-
tencias

7.3 Tomade
conciencia
7.4 Comunica-
cion

5.2 Politica de
operaciones de
seguridad

7.2 Competencias
7.3 Toma de con-
ciencia

7.4 Comunicacion

7. - Recursos
8.1- Planificaciény
control operacional
- Contratistas

7. - Recursos

7.2 Competencias
7.3 Toma de con-
ciencia

7.4 Comunicacion

Prin-
cipio
n°5

Prin-
cipio
n°4

Princi-
pion°1

412 - Evaluacion de los derechos humanos

GRI103
Enfoque
de Ges-
tion

2412-
Evalua-
cion de
los de-
rechos
huma-
nos

103-1Explicacién del
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de ges-
tion y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

412-1 Operaciones
sometidas a revisio-
nes o evaluaciones
de impacto sobre los
derechos humanos

412-2 Formacién de
empleados en politi-
cas o procedimien-
tos sobre derechos
humanos

412-3 Acuerdos y
contratos de inversién
significativos con clau-
sulas sobre derechos
humanos o sometidos
a evaluacion de dere-
chos humanos

413 - Comunidades locales

GRI103
Enfoque
de Ges-
tion

413 -
Comu-
nidades
locales

103-1Explicacién del
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de ges-
tion y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

413-1Operaciones
con participacion de
la comunidad local,
evaluaciones del
impacto y programas
de desarrollo

413-2 Operaciones con
impactos negativos
significativos —reales

o potenciales—en las
comunidades locales

p.37,38

p.37, 38

p.37,38

p.37, 38

p.37, 38

p.37, 38,53,
54,55

p. 61

p. 61

p. 61

p. 61

No contamos
con operaciones
que generen
impactos
negativos
significativos en
las comunida-
des en donde
operamos

5.1- Liderazgo y compromiso

9 - Evaluacion
del desem-
pefo

5.1Liderazgoy
compromiso

5.2 Politica de
operaciones de
seguridad

7.2 Competencias
7.3 Toma de con-
ciencia

8.1 Planificaciony
cointrol opera-
cional

8.2 Establecimien-
to de normas de
conductay cédi-
gos de ética
8.3Usodela
fuerza

8.8 Gestidn de
incidentes

9 - Evaluacion del
desempefio

8.1 - Planificaciony
control operacio-
nal - contratacion
externa

71-Recursos | 5.2 Politica de 7.1 - Recursos

7.2 Compe- operaciones de 7.2 Competencias
tencias seguridad 7.3 Toma de con-
7.3 Tomade 7.2 Competencias ciencia
conciencia 7.3 Toma de con- 7.4 Comunicacion
7.4 Comunica- ciencia

cion 7.4 Comunicacion

- 4.1- Comprension | -
de la organizaciéon
y su contexto
4.2 - Comprensién
de las necesida-
desy expectativas
de las partes
interesadas

4.1 - Comprension de la organizacién y su contexto
4.2 - Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas

4.1 - Comprension de la organizacion y su contexto

4.2 - Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas

6 - Planificacion

4.1 Comprension de la organizacién y su contexto
4.2 Comprensidn de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas

4.1 - Comprension de la organizacion y su contexto
4.2 - Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas

4.1 - Comprension de la organizacién y su contexto
4.2 - Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas



Estan-

dar GRI

GRI103
Enfoque
de Ges-
tion

44

- Eva-
luacion
social
de
provee-
dores

Indicadores

103-1 Explicacién del
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de
gestiény
componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

414-1 Nuevos provee-
dores que han pasado
filtros de seleccién

de acuerdo con los
criterios sociales

414-2 Impactos so-
ciales negativos en la
cadena de suministro
y medidas tomadas

N° de pagina /
Comentarios

p.53, 54, 55

p.53, 54, 55

p.53, 54, 55

p.53, 54, 55

p.53, 54, 55

1ISO 9001

8.4 Control
de procesos,
productos

y servicios
suministrados
externamente

8.4 Control
de procesos,
productos

y servicios
suministrados
externamente

8.4 Control

de procesos,
productos

y servicios
suministrados
externamente
8.7 - Controles
de las salidas
no conformes.
10.2 - No
conformidad
y accion
correctiva

ISO 18788

71 Recursos - Con-

tratistas

7.1 Recursos - Con-

tratistas

7.1 Recursos - Con-

tratistas

10.1 No confor-
midad y accion
correctiva.

ISO 45001

8.1 - Planificaciony
control operacional
- Contratistas

8.1 - Planificaciony
control operacional
- Contratistas

8.1- Planificaciony
control operacional
- Contratistas

10.2 - No confor-
midad y accion
correctiva

ISO 37001

8.1 Planifica-
cion y control
operacional
8.5 Imple-
mentacién de
los controles
antisoborno
por orga-
nizaciones
controladasy
por socios de
negocios

8.1 Planifica-
cion y control
operacional
8.5 Imple-
mentacion de
los controles
antisoborno
por orga-
nizaciones
controladasy
por socios de
negocios

8.1 Planifica-
cion y control
operacional
8.5 Imple-
mentacién de
los controles
antisoborno
por orga-
nizaciones
controladasy
por socios de
negocios

Estan- Indicadores

dar GRI
415 - Politica Publica

GRI103 103-1Explicacién del
Enfoque | asunto material y sus
de limitaciones

Gestion

103-2 Enfoque de
gestiény
componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestién

415 - 415-1 Contribucién a
Politica partidos y/o represen-
Publica | tantes politicos

N° de pagina/ | Omisiones | ISO 9001 1SO 18788

Comentarios

El Codigo de
Valoresy Etica
de Securitas
establece la
relevancia de
la honestidad,
integridad e
imparcialidad
asicomo el
compromiso en
mantener y fo-
mentar las mas
altas normas de
ética comercial
entodos los
aspectos del
negocio

En el Codigo de
Valoresy Etica
de Securitas
establece que
todas las
contribuciones
hechas con fon-
dos corporativos
deben ser licitas,
transparentes y
estar aprobadas
previamente por
el Presidente

de la Division

o el Presidente
Regional. Por
otro lado, no se
permite que los
empleados usen
fondos, recursos
o instalaciones
corporativas
para pres-

tar apoyo a

una entidad
gubernamental,
organizacién
politica, partido
o candidato,
aexcepcion

de donde se
requiera legal-
mente, y donde
hayan unas
précticas esta-
blecidas, licitas
y generalmente
aceptadas para
hacerlo

La empresa
establece
instancias de-
diadlogo con los
empleados asi
como canales
para que los
mismos puedan
expresar cual-
quier inquietud
respecto a este
asunto asi como
denunciar su
incumplimiento

No se hanrea-
lizado aportes
a partidos
politicos

416 - Salud y Seguridad de los clientes

GRI103 | 103-1Explicacion del
Enfoque | asunto material y sus
de limitaciones
Gestion
103-2 Enfoque de ges-
tion y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestidn

p.38, 63-83
las partes interesadas
p.38, 63-83 6 - Planificacion
7 - Recursos
8 - Apoyo
p.38, 63-83 9 - Evaluacion del desempefio

ISO 45001

4.2 - Comprension de las necesidades y expectativas de

ISO 37001

Pacto
Global




N° de pagina/ | Omisiones

Comentarios

ISO 9001 ISO 18788

Estan-
dar GRI

Indicadores

N° de pagina/ A Omisiones
Comentarios

ISO 9001

ISO 18788 ISO 45001

ISO 37001

Pacto
Global

Estan- Indicadores

dar GRI

416 - 416-1Evaluacion de los
Saludy impactos en la salud y
segu- seguridad de las cate-
ridad gorias de productos o
delos servicios

clientes

416-2 Casos de in-
cumplimiento relativos
alosimpactosenla
salud y seguridad de
las categorias de pro-
ductos y servicios

417 - Marketing y Etiquetado

GRI103 103-1Explicacién del
Enfoque | asunto material y sus
de Ges- | limitaciones
tién
103-2 Enfoque de ges-
tion y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

417- 417-1 Requerimientos
Marke- paralainformaciony el
tingy etiquetado de produc-
Etique- tosy servicios

tado

417-2 Casos de incum-
plimiento relacionados
con lainformaciény el
etiquetado de produc-
tos y servicios

417-3 Casos de incum-
plimiento relacionados
con comunicaciones
de marketing

418 -Privacidad del cliente

GRI103 | 103-1Explicacién del
Enfoque | asunto material y sus
de limitaciones

Gestion

103-2 Enfoque de ges-
tion y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

p.38

p.38

p.40-49

p.40-49

p.40-49

p.40-49

No se registra-
ron en el periodo

No se registra-
ron en el periodo

p. 46,113

p. 46,113

p. 46,113

8 .1- Planificacion y control operacional

7 - Recursos

9 - Evaluacién del desempefio

8.7 - Controles de las salidas no conformes
10.2 - No conformidad y accion correctiva

7.4 Comunica-
cion

8.2 Requisi-
tos paralos
productosy
servicios

9 - Evaluacion
del desem-
pefio

6 - Planifica-
cion
8 - Apoyo

8.7 Control de
las salidas no
conformes

7 - Recursos
9 - Evaluacion
del desem-
peno

8.2-Comuni- | 4.2 Comprension
caciénconel | delasnecesida-

cliente des y expectativas
8.5 - Propie- de las partes

dad perte- interesadas
neciente a 8.1 Planificaciony

los clientes o control opera-
proveedores cional
externos

8.7 - Controles | 4.2 Comprension
de las salidas | delas necesida-
no conformes | desy expectativas

10.2 No de las partes

conformidad interesadas

y accion 8.1 Planificaciony

correctiva control opera-
cional

9 - Evaluacién = 4.2 Comprension
del de las necesida-
desempefio desy expectativas
de las partes
interesadas
8.1 Planificaciony
control opera-
cional

418 -

Privaci-
dad del
cliente

419 - Cumplimiento socioecondémico

GRI103
Enfoque
de Ges-
tion

419 -
Cumpli-
miento
socioe-
conémi-
co

418-1Reclamaciones
fundamentadas relati-
vas a violaciones de la
privacidad del cliente
y pérdida de datos del
cliente

103-1Explicacién del
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de ges-
tion y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestién

419-1 Incumplimiento
de las leyes y norma-
tivas en los &mbitos
social y econémico

p. 46,113

Securitas se
compromete

a cumplir fiel y
respetuosamen-
te con todas las
obligaciones
legales alas que
estd sujetaen
cualquier pais
donde desarro-
lle su actividad

Nos mantene-
mos informados
de las leyes que
conforman en el
marco legal en
el que operamos
sin incurrir en
violacién alguna.
Este principio
aplica atodas
las dreas de
negocio sin
excepcion

Nos regimos por
todas las leyes
vigentes en
Uruguay

No hemos

tenido multas
y/o sanciones
por este tema
durante 2020

8.2 - Comuni-
cacion con el
cliente

8.5 - Propie-
dad perte-
neciente a

los clientes o
proveedores
externos

8.7 - Controles
de las salidas
no conformes.
10.2 No
conformidad
y accion
correctiva

4.2 Comprensién
de las necesida-
desy expectativas
de las partes
interesadas

8.1 Planificaciony
control
operacional

4.1 Comprension de la organizacién y su contexto
4.2 - Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

8.7 - Controles de las salidas no conformes
9 - Evaluacién del desempeio
10.2 No conformidad y accion correctiva



Securitas

Contacto:
info@securitasuruguay.com
www.securitasuruguay.com

Oficinas Montevideo
Sede Central

Avda. Italia 4492

Tel. 2848 0000*

Instituto Securitas
Avda. Italia 4492
Tel. 2848 0000 ext. 97403

Centro de Reclutamiento y Seleccion
Avda. Italia 4492
Tel. 2848 0000 ext. 97320

Oficina Ciudad de la Costa
Giannattasio Km. 23 M:1555 S:1
Tel. 2848 0000 ext. 97460 - Solymar

Oficina Colonia
Gral. Flores 656
Tel. 4522 3912

Oficina Maldonado

Zorrilla de San Martin

esq. Avda. Italia, frente a Pza. México
Tel. 4247 8666

Oficina Paysandu
Sarandi 1200 Local 3
Tel. 4723 7844

Oficina Rivera
Agraciada 748
Tel. 4623 8870

Oficina Salto
Gral. Fructuoso Rivera 558
Tel. 4735 0806


https://www.securitasuruguay.com/
https://www.securitasuruguay.com/
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