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ecuritas Uruguay continúa refor-

zando su posición como líder en 

soluciones de seguridad, combi-

nando tecnología de vanguardia, formación 

especializada y un enfoque centrado en las 

necesidades particulares de cada cliente.

Con el espíritu de innovación y desarrollo que 

caracteriza a Securitas y bajo la dirección de 

la Arq. Florencia Longone, jefa del equipo de 

Dirección, Gestión y Coordinación de Obras, la 

empresa participa en proyectos emblemáticos 

para el país como el World Trade Center Punta 

del Este y Cosmos, el desarrollo inmobiliario de 

usos mixto. En ambos desarrollos fue adjudica-

da para la instalación de sistemas de tensiones 

débiles, incluyendo detección y alarma de in-

cendios, CCTV, control de accesos y sistemas 

de gestión de edificios.

Desde el área operativa, Gonzalo Amaya  

–director de Seguridad Electrónica– desta-

ca que “instalar un sistema en un proyecto 

de gran porte no es solo una cuestión de 

‘poner equipos’, sino de orquestar una inte-

gración tecnológica compleja dentro de una 

obra viva, dinámica y exigente”. Esto impli-

ca trabajar en estrecha coordinación con 

contratistas de otras especialidades, plani-

ficar la instalación de cámaras, sensores y 

cableado en etapas tempranas de obra, y 

asegurar que todo se realice bajo estrictos 

protocolos de calidad, seguridad y estética.

En el caso del proyecto Cosmos, por ejem-

plo, Securitas implementó un sistema de 
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rescate inédito en Uruguay, que permite la 

comunicación directa con la sala de moni-

toreo desde las cajas de escaleras en caso 

de emergencia. Esta solución fue posible 

gracias a alianzas estratégicas forjadas en 

ferias internacionales, como la organizada 

por la NFPA en Estados Unidos, y exigió un 

riguroso trabajo de coordinación e instala-

ción especializada.

Los desafíos, que son cada vez más, no ter-

minan con la puesta en marcha de las tec-

nologías y desarrollos. El mantenimiento de 

estos sistemas es igualmente exigente. “De-

bemos asegurar que todo funcione sin afec-

tar la operativa diaria ni la estética del edi-

ficio”, señala Amaya. Esto requiere mante-

nimientos discretos, protocolos de atención 

por turnos nocturnos, trazabilidad digital en 

tiempo real y cumplimiento de acuerdos de 

nivel de servicio auditables.

Para garantizar la operación continua y 

eficiente de los sistemas, el equipo de  

Securitas trabaja aplicando una visión inte-

gral desde la fase de diseño del proyecto. 

Esto permite asegurar la compatibilidad tec-

nológica, estándares de montaje y formación 

adecuada de los usuarios. Además, se de-

sarrollan planes de mantenimiento preven-

tivo que incluyen actualizaciones, pruebas  

funcionales y validaciones periódicas.

Un diferencial estratégico de Securitas es 

su capacidad de ofrecer soluciones inte-

grales. “Desde nuestra área trabajamos de 

forma coordinada y estratégica con otras 

unidades, como vigilancia física y seguridad 

Mobile, para que la tecnología y el recurso 

humano se potencien mutuamente”, expli-

ca Amaya. Esta sinergia permite generar 

soluciones híbridas a través de las cuales 

los sistemas de videovigilancia y analíticas 

de video se integran a la operativa diaria del 

personal en campo.

La capacitación continua es otro pilar fun-

damental para la empresa. “Invertimos en 

formación técnica y habilidades blandas. 

Formamos profesionales integrales que en-

tienden el entorno del cliente, manejan múl-

tiples tecnologías y se adaptan a entornos 

cambiantes”, detalla Amaya.

Mirando al futuro, Securitas apuesta fuer-

te por la transformación digital del sec-

tor. Tecnologías como el machine learning  

aplicado a videovigilancia ya están marcan-

do la diferencia. “Estamos pasando de una 

lógica reactiva a una predictiva. Las cámaras 

ahora pueden identificar patrones de com-

portamiento, generar alertas automáticas e 

incluso adaptarse al contexto específico del 

cliente”, sostiene Amaya.

Con una visión centrada en la innovación, 

el servicio personalizado, la planificación 

precisa y la excelencia operativa, Securitas 

reafirma su compromiso con la seguridad de 

las personas, los bienes y los entornos, con-

tribuyendo además al desarrollo tecnológico 

del país.


